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Santrauka

Sioje Baltojoje knygoje apibendrinamas ESF+ Socialiniy inovacijy+ projekto
JAtskleidziant pasléeptus isteklius: palaikomasis jdarbinimas NEET jaunuoliams,
kuriems reikalinga parama“ patirtis, |jgytos pamokos ir rekomendacijos.
Jaunuoliai, kurie nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose (NEET), sudaro
jvairialype grupe. Ypac pazeidziami yra jaunuoliai, susiduriantys su keliomis
klidtimis, pavyzdziui, turintys ribotg kvalifikacija, negalig, psichosocialiniy
sunkumy, gyvenantys skurde, turintys migracijos patirties, patiriantys socialine
atsirt] ar neturintys pakankamos darbo patirties. Siekiant jy dalyvavimo darbo
rinkoje, reikalinga individualizuota ir testiné parama, kuri atsizvelgty tiek |
Jaunuoliy poreikius, tiek | darbo vietos salygas.

Sio projekto centre yra SWOM palaikomojo jdarbinimo modelis, sukurtas
Nyderlanduose ir pritaikytas bei iSbandytas Lietuvoje ir Suomijoje. Modelis
grindZiamas | asmenj orientuotu poziuriu, kai jsidarbinimas suprantamas kaip
platesnio asmeninio tobulegjimo, integracijos darbo vietoje ir testinés pagalbos
proceso dalis. Individualus profiliavimas ir konsultavimas derinami su praktiniu
pasirengimu |sidarbinti, darbdaviy |sitraukimu, tinkamo darbo paieska ir
suderinimu, pagalba darbo vietoje bei testiné parama jau |sidarbinus.
Bandomiegji projektai parodé, kad pagrindiniai modelio principai gali buti
taikomi skirtinguose nacionaliniuose kontekstuose, taciau sekmingam
jgyvendinimui bdatina atsizvelgti | vietine darbo vietos rinka, institucines
struktUras ir, svarbiausia, | kiekvieno dalyvio pradine situacija.

Lietuvos ir Suomijos patirtis atskleidé pasikartojantj iSsUkj: esamos uzimtumo,
Sveitimo, socialinés ir jaunimo paslaugos gali buti placiai iSvystytos, taciau
pagalbos keliai daznai yra fragmentuoti. Pazeidziamiems jaunuoliams gali
reiketi gerokai daugiau laiko ir pagalbos, kol aktyvus darbo paieskos ir
suderinimo procesas tampa realistiSkas. Pasitikejimo savimi stiprinimas,
kasdienés rutinos kurimas, stipriosios pusés atpazinimas, pagrindiniy su darbu
susijusiy jgudziy ugdymas ir platesniy psichosocialiniy kliaciy sprendimas gali
bati reikSmingi zingsniai jsidarbinimo link. Todél palaikomasis |sidarbinimas
taréty buti suprantamas kaip lankstus kelias, o ne fiksuota programa, kurios
pagalbos intensyvumas ir trukmeé nustatomi pagal individualius poreikius.

Vienas pagrindiniy projekto rezultaty - tvaraus jsidarbinimo nejmanoma
pasiekti orientuojantis vien tik | darbo ieskant]j asmenj. Kad tai pavykty,
darbdaviai turi buti neatsiejama sprendimo dalis. Jiems reikalingos lengvai
prieinamos konsultacijos, pagalba vykdant darbuotojy atrankas ir jvedimo |
darba procesy, konsultacijos dél darbo vietos pritaikymo bei patikimas
kontaktinis asmuo, | kur] buty galima kreiptis iskilus sunkumams. Tuo pat
metu veiksmingam palaikomajam [darbinimui butinas daugiadisciplininis
bendradarbiavimas tarp uzimtumo tarnyby, Svietimo |staigy, savivaldybiy,
socialiniy ir sveikatos paslaugy tiekéjy, nevyriausybiniy organizacijy bei Kity
svarbiy veikéjy. Taip sukuriama bendra pagalbos sistema tiek jaunuoliui, tiek
darbdaviui. L



Todél Baltojoje knygoje sitloma pereiti nuo trumpalaikiy, vien tik jdarbinimo
rezultaty akcentuojanciy intervencijy prie tvariy palaikomojo jdarbinimo
sistemuy. Politikos ir finansavimo sistemos turéty sudaryti salygas ilgalaikiam
konsultavimui, testiniam darbdaviy jtraukimui ir paramai jau jsidarbinus. Taip
pat turéty bduati pripazjstami tarpiniai rezultatai, tokie kaip didesnis
pasitikéjimas savimi, pasirengimas dirbti, jgudziy lavinimas, dalyvavimas
Svietime ir nuoseklus naudojamasis paslaugomis. Vertinant rezutaltus, kartu
su jsidarbinusiy zmoniy kiekiu turéety buti atsizvelgiama | darbo iSlaikyma bei
darbo tinkamuma ir kokybe.

Galiausiai projektas parodé, kad tvari integracija | darbo rinka labiausiai
priklauso nuo to, ar kartu susitinka tinkamas zmogus, tinkamas dardavys ir
tinkama pagalba. |traukus | asmenj orientuotg konsultavima, darbdaviy
jsitraukimas, daugiadisciplininj bendradarbiavima ir ilgalaike parama
uzimtumo politikai ir paslaugas, palaikomasis |sidarbinimas gali padeti
pazeidziamy NEET jaunuoliy potencialg paversti tvariu dalyvavimu atviroje
darbo rinkoje.



1. Jlvadas

Baltoji knyga apie palaikomajj jdarbinimg NEET jaunuoliams Suomijoje,
Lietuvoje ir Nyderlanduose

Si Baltoji knyga parengta jgyvendinant ESF+ Socialiniy inovacijy+ iniciatyvos
projekta ,Atskleidziant pasléptus isteklius: palaikomasis jdarbinimas NEET
jaunuoliams, kuriems reikalinga parama.” Sis projektas suburé keturias
organizacijas is trijy Europos Saliy (Suomija, Lietuva ir Nyderlandai) siekiant
keistis ziniomis, iSbandyti novatoriskus metodus ir stiprinti palaikomojo
jdarbinimo praktika, skirta pazeidziamiems jaunuoliams, kurie nedirba,
nesimoko ir nedalyvauja mokymuose (NEET).

Sios Baltosios knygos tikslas

Sio leidinio tikslas yra apibendrinti projekte jgyta palaikomojo jdarbinimo
patirt], skirta specialistams, politikos formuotojams, darbdaviams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims. Pristatant procesa ir rezutaltus iS nacionaliniy
perspektyvy, pagrindinius issukius, jgytas pamokas, atvejy analizes ir
rekomendacijas, Sia Baltgja knyga siekiama prisidéti prie tolesnio
palaikomojo jdarbinimo sistemuy kurimo ir platesnio jy jgyvendinimo, kurie
pagerinty pazeidziamy NEET jaunuoliy integracija | darbo rinka visoje
Europoje.

Siame skyriuje aprasoma jaunuoliy, kurie nedirba, nesimoko ir nedaluvauja
mokumuose (NEET), grupé (1.1) ir palaikomojo jdarbinimo vaidmuo
uztikrinant NEET jaunuoliy prasminga darba atviroje darbo rinkoje, teikiant
pritaikyta ir testine pagalba (1.2).

1.1 Jaunuoliai, kurie nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose
Europoje

NEET jaunuoliy grupé yra jvairialypé

Jaunuoliai, kurie nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose (NEET), islieka
viena is pazeidziamiausiy grupiy Europos darbo rinkoje. 2022 m. 11,7 proc. 15-
29 mety amziaus Europos Sajungos jaunuoliy buvo priskiriami NEET grupei
(Eurostat, 2023). Siame skaic¢iuje slypi labai jvairi jaunuoliy grupé, patirianti
skirtinga socialiniy, svietimo, ekonominiy ir sveikatos kliac¢iy derinj, kuris
apriboja jy dalyvavima Svietime, mokymuose ir darbo rinkoje.

Kai kurios grupeés tarp NEET jaunuoliy yra neproporcingai gausios. Jaunuoliai,
turintys negalig, migrantai, anksti mokykla palike asmenys bei jaunuoliai,
augantys skurdo ar kitokios socialinés atskirties paveiktose Seimose, daznai
susiduria su strukturinemis kliatimis, kurios sumazina jy galimybes dalyvauti
darbo rinkoje. Ribotas iSsilavinimas, kalbos barjerai (zr. atvejo analizé #],
Priedas), prastos socialines ir ekonomineés salygos, diskriminacija bei socialine
atskirtis gali lemti ilgalaikj pasitraukima is darbo rinkos ir Svietimo sistemos.
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Tvariai integracijai | darbo rinka butina tinkama pagalba darbo vietoje
Pazeidziamy NEET jaunuoliy patiriami iSSukiai neapsiriboja vien galimybe
gauti darba. Nors daugelis profesinés reabilitacijos ir uzimtumo paramos
sistemy daugiausia demesio skiria asmens parengimui dirbti per Svietima ir
jgudziy lavinima, gerokai maziau démesio skiriama darbdaviy pasirengimui
priimti, tinkamai palaikyti ir islaikyti darbuotojus, turinCius jvairiy pagalbos
poreikiy. Darbdaviams gali trukti ziniy, pasitikejimo ar istekliy, reikalingy
pritaikyti darbo aplinka jaunuoliams, turintiems psichikos sveikatos
sunkumuy, ribotus socialinius jgudzius, kriminaline patirt] ar kity sudétingy
asmeniniy aplinkybiy. Nesant tinkamos pagalbos darbo vietoje ir supratimo,
jsidarbinimo atvejai dazniau gali baigtis ankstyvu darbo santykiy nutraukimu,
pasikartojanciu nedarbu, prastéjancia psichikos sveikata ar mazesnemis
tvarios integracijos | darbo rinka galimybémis.

| asmenj orientuotas poziuris | NEET jaunuolius jtraukia darbdavius ir
kitus darbo rinkos dalyvius

Labai svarbu pripazinti NEET jaunuoliy grupés jvairove. Pavyzdziui, vyresni nei
25 mety NEET jaunuoliai daznai turi visiskai kitokia gyvenimo patirt],
gebéjimus ir pagalbos poreikius nei jaunesni NEET jaunuoliai. Veiksmingos
intervencijos negali buti grindziamos vienodu sprendimu visiems. Vietoj to
batina uztikrinti lanksCig, | asmenj orientuota pagalba, atsizvelgiancia |
individualias aplikybes ir kartu aktyviai jtraukiancig darbdavius bei kitus
darbo rinkos dalyvius, pavyzdziui, uzimtumo tarnybg, Svietimo |staigas ir
valstybés institucijas.

Palaikomasis jdarbinimas veiksmingas Zmonéms, susiduriantiems su
daugybe kliuciy jsidarbinti

Palaikomasis |darbinimas visoje Europoje vis dazniau pripazjstamas kaip
veiksminga metodika, padedanti spresti Siuos sudetingus isSukius. Derinant
individualizuota konsultavima, darbdaviy jtraukima, tarpzinybinj
bendradarbiavima ir testine pagallba darbo vietoje, palaikomasis jdarbinimas
sukuria tvarius kelius |sidarbinti zmonéms, susiduriantiems su jvairiomis
klidtimis. Uzuot vien tik rengus dalyvius darbui, Si metodika skatina bendra
atsakomybe tarp darbo ieSkanciy asmeny, darbdaviy, uzimtumo tarnybuy,
Svietimo jstaigy ir bendruomeniniy organizacijy, siekiant ilgalaikiy uzimtumo
rezultaty.



1.2 Palaikomojo jdarbinimo samprata

Palaikomasis jdarbinimas derina pasirengima darbui ir praktine pagalba
darbo vietoje

Palaikomasis |darbinimas yra | asmen| orientuotas poziuris, leidziantis
zmonems, susiduriantiems su kliatimis jsidarbinti, gauti ir iSlaikyti prasminga
darba atviroje darbo rinkoje, teikiant jiems pritaikyta ir testine pagalba.
Skirtingai nuo tradiciniy uzimtumo programy, kurios daznai daugiausia
démesio skiria asmens parengimui pries |sidarbinant, palaikomasis
jdarbinimas derina pasirengima su praktine pagalba darbo vietoje.

Palaikomojo jdarbinimo metodika grindziama keliais pagrindiniais
principais

Si metodika grindZiama keliais pagrindiniais principais: individualizuota
pagalba, pagrijsta kiekvieno dayvio stiprybémis ir siekiais; lygios galimybeés
jsidarbinti; aktyvus darbdaviy |sitraukimas viso jdarbinimo proceso metu;
skirtingy pagalbos paslaugy tiekima ir testine pagalba po jsidarbinimo,
siekiant islaikyti darba ilga laika.

Palaikomasis jdarbinimas suteikia struktiruoty, bet lanskty pagrinda
pazeidziamiems NEET jaunuoliams

Pazeidziamiems NEET jaunuoliams palaikomasis |darbinimas suteikia
struktUruoty, taciau lanksty pagrinda, pripazjstant jy situacijy sudetinguma.
Dalyviams gali reikéti pagalbos ugdant |sidarbinimo jgudziy, stiprinant
pasitikejima savimi, sprendziant socialinius ar asmeninius sunkumus,
nustatant tinkamas darbo galimybes arba prisitaikant prie darbo aplinkos.
Tuo pat metu darbdaviams daznai naudinga pagalba darbuotojy atrankos,
darbo vietos priktaikymo, komunikacijos ir darbuotojy islaikymo klausimais,
kurie padeda sukurti sekmingus ir tvarius darbo santykius.

Veiksmingas keliy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas Iemia
teigiamus jdarbinimo rezultatus

Palaikomasis |[darbinimas taip pat priklauso nuo glaudaus |vairiy
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo. Uzimtumo paslaugy teikéjai,
Svietimo |staigos, savivaldybeés, socialiniy paslaugy teikejai, darbdaviai,
nevyriausybinés organizacijos ir bendruomenés partneriai prisideda savo
papildomomis ziniomis, kompetencijomis ir istekliais. Veiksmingas
bendradarbiavimas leidzia geriau koordinuoti pagalbos teikimo kelius,
mazina paslaugy fragmentacija ir didina teigiamy |sidarbinimo rezultaty
tikimybe.



Partneriai pritaiké palaikomajj jdarbinima skirtingoms nacionalinéms
sistemoms

J]gyvendindami 5] ESF+ Socialiniy inovacijy+ iniciatyvos projekta, partneriai
nagrinejo, kaip palaikomojo |darbinimo metodika galima pritaikyti
skirtingoms nacionalinéms sistemoms, islaikant bendruosius jos principus.
Nors dalyvaujanciy saliy institucinés sistemos ir darbo rinkos salygos skiriasi,
projektas parodé, kad sekmingas palaikomasis jdarbinimas nuolat remiasi
individualizuotu  konsultavimu, stipriomis partnerystémis, darbdaviy
jsitraukimu ir nuolatiniu specialisty mokymusi vieniems is Kity.



2. Apie projekta: partneriai, tikslas ir
metodika

Siame skyriuje pristatomi projekto partneriai (2.1), projekto tikslas (2.2) ir
projekto metodika (2.3).

2.1 Projekto partneriai

Projekto partneryste sudaro keturios organizacijos: koordinuojantis partneris
V&j Zmogidkyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras (ZISPB) i3 Lietuvos, Valo-
Valmennusyhdistys (VALO) is Suomijos, Humak Univeristy of Applied
Sciences (HUMAK) i§ Suomijos ir Stiching Studeren Op Maat/Werken Op
Maat (SWOM) is Nyderlandy.

2.1.1 ZISPB i$ Lietuvos

ZISPB skatina socialinj jsitraukima, savarankiskuma ir uZimtuma
nepalankioje padétyje esantiems Zmonéms

V&| Zmogidkyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras (ZISPB, Human
Resources Monitoring and Development Bureau) yra nevyriausybiné
organizacija, jsteigta 2010 m. ir veikianti Siauliuose, Lietuvoje. Organizacija
siekia didinti socialinj jsitraukimg, savarankiSskuma ir uzimtumo galimybes
zmonéms, patiriantiems nepalankias aplinkybes. Jos daugiadisciplinine
komanda teikia socialing, psichologine, Svietimo ir su uzimtumu susijusia
pagalby, derindama nacionaliniy paslaugy teikima su metody kurimu ir
iSbandymu Europos bendradarbiavimo projektuose.

Daugeliui ZISPB remiamy jaunuoliy reikia daugiau nei bazinio karjeros
konsultavimo

ZISPB dirba su nedirbanciais, nesimokanciais ir mokymuose
nedalyvaujanciais jaunuoliais, zmonémis su negalia, skurdo ir ilgalaikio
nedarbo patirianciais asmenimis, IS globos sistemos iSéjusiais jaunuoliais,
probacijos priezilroje esanciais ar iS pataisos jstaigy iSéjusiais asmenimis,
Zmonémis, sveikstanciais nuo priklausomybés, migrantais ir kitais Zzmonémis,
susidurianciais su sudétingomis kliutimis dalyvauti darbo rinkoje. Daugeliui
organizacijos remiamy zmoniy reikia daugiau nei |jprasto karjeros
konsultavimo ar galimybés susipazinti su darbo pasiulymais. Jy kelias |
uzimtuma taip pat gali apimti motyvacijos ir pasitikéjimo savimi atkurima,
socialiniy bei praktiniy jgudziy ugdyma, psichologiniy ar su sveikata susijusiy
sunkumuy sprendima ir pagalba pereinant | darbo vieta.



ZISPB taip pat pasiekia jaunuolius, kurie nesinaudoja formaliosiomis
uzimtumo paslaugomis

ZISPB pozilris apima informavimo ir pasiekimo veiklas, individualiy poreikiy
vertinima, psichosocialine pagalba, socialiniy ir su darbu susijusiy jgudziy
ugdyma, karjeros konsultavima, profesinj pasirengima, tarpininkavima tarp
Jaunuolio ir darbdavio, mokymasi darbo vietoje bei pagalba siekiant islaikyti
darbo vieta. Per savo OPEN jaunimo erdve ir praktiniy jgudziy ugdymo
programas organizacija taip pat gali pasiekti jaunuolius, kurie néra registruoti
Uzimtumo tarnyboje arba dar néra pasirenge jsitraukti | formalias uzimtumo
institucijy teikiamas paslaugas.

UZimtumo pagalba turi tuo paciu metu jtraukti asmenj, darbdavj ir
platesnj pagalbos tinkla

Ankstesni projektai parodé ZISPB, kad sékminga pagalba jsidarbinant turi
bati teikiama vienu metu dirbant su paciu Zzmogumi, darbdaviu ir platesniu
pagalbos tinklu. Jie taip pat atskleide nuolatinj ilgalaikés, individualizuotos
pagalbos poreik] jau pradejus dirbti. Projektas ,Atskleidziant pasléptus
isSteklius® tiesiogiai remiasi Sia patirtimi, pritaikydamas SWOM palaikomojo
jdarbinimo  model] jaunuoliams, nesimokantiems, nedirbantiems ir
mokymuose nedalyvaujantiems (NEET), kuriems reikalinga pagalba
Lietuvoje, ir stiprindama kelig nuo jauno Zzmogaus pasiekimo bei pasirengimo
iki tvaraus jsidarbinimo.

2.1.2 VALO is Suomijos

VALO padeda siekti savarankiSkumo ir uzZimtumo

Valo-Valmennusyhdistys (VALO) yra Suomijos ne pelno siekianti organizacija
/ socialiné jmoné, skatinanti jtraukima, gerove ir dalyvavima visuomenéje
pasitelkdama konsultavima, reabilitacija, sSvietima ir bendruomenine pagalba.
VALO dirba su pazeidziamose gyvenimo situacijose esanciais Zzmonéemis,
padedama jiems siekti uzimtumo, mokymosi, savarankisko gyvenimo ir
prasmingo dalyvavimo visuomeneje.

Tvariy ir jtraukiy praktiky kuarimas
VALO daugiadalykis poziuris apima konsultavima, psichosocialine pagalbg ir

bendruomeniniais principais grindziamus metodus, glaudziai
bendradarbiaujant su savivaldybemis, Svietimo jstaigomis, uzZzimtumo
paslaugy teikéjais ir pilietinés visuomeneés organizacijomis.

Bendradarbiaudama vietos ir tarptautiniu lygmeniu, VALO kuria tvarias ir
jtraukias praktikas, stiprinancias gerove, lygybe ir socialinj dalyvavima.

Nepriklausoma, vertybémis grindziama organizacija

VALO jkurta 2016 m. Tai nepriklausoma organizacija, nesusijusi su jokia
politine ar religine organizacija. VALO veikla grindziama skaidrumo, lygybeés ir
atsakingo valdymo principais. Organizacijos darbg apibrézia jos jstatuose
numatyta misija, profesiné etika, daugiadalykinis bendradarbiavimas bei
pagarba Zmogaus orumui ir dalyvavimui visuomenegje. VALO |sipareigojusi
uztikrinti lygybe, prieinamuma ir nediskriminavima. Organizacija aktyviai
prisideda prie Sios srities pléetojimo. Suomijoje VALO yra atsakinga uz

Suomijos socialiniy jmoniy kompetencijos centro regioninés veiklos g

koordinavima.



2.1.3 HUMAK i$S Suomijos

Profesionaly, dirbanc¢iy jaunimo, nevyriausybiniy organizacijy ir
bendruomeneés srityse, kompetencijy stiprinimas

Humak University of Applied Sciences (HUMAK) iS Suomijos yra visoje Salyje
veikiantis universitetas, teikiantis aukstgjj issilavinima daugiau nei 2,500
bakalauro ir magistraturos studenty, o paciame universitete dirba net 160
eksperty. HUMAK yra baige 5,400 bakalauro ir magistro studijy absolventy,
pavyzdziui, bendruomenés edukologijos srityje, kurie dirba jaunimo darbo,
nevyriausybiniy organizacijy veiklos, darbovietés bendruomenes vystymo,
nuotykiy ir lauko edukacijos srityse.

Humaniskos ir tvarios visuomenés kurimas

HUMAK, bendradarbiaudama su regionais, savivaldybemis ir organizacijomis,
kaip strateginis partneris ir veiklos dalyvis prisideda prie lygiateisés
visuomeneés kurimo. Universitetas vykdo apie 40 testiniy moksliniy tyrimuy,
plétros ir inovacijy (MTPI) projekty nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. HUMAK
misijos pagrindas yra kartu su studentais, darbuotojais ir partneriais kurti
humaniskesnj pasaulj, atliepiant] individa ir bendruomeniy poreikius. HUMAK
rengia profesionalus ir skatina juos ginti Zmones, Zzmogiskuma bei Zzmoniy
teises. HUMAK prisideda prie bendruomeniskumo, prieinamumo ir geroves
stiprinimo, sudarydamas salygas gyventi tvariai.

2.1.4 SWOM is Nyderlandy

Tvarus jdarbinimas ir pagalba jsidarbinant

SWOM, jkurta 2012 m., yra Nyderlandy socialiné jmone, padedanti jauniems
specialistams ir suaugusiesiems, turintiems negalig, kurie susiduria su
klidtimis patekti | darbo rinka deél ribotos patirties, kalbos sunkumuy ar darbo
istorijos spragy. Teikdami individualizuotg konsultavima, SWOM specialistai
padeda dalyviams tobuléti tiek asmeniskai, tiek profesiniu poziuriu. SWOM
pagalba nesibaigia gavus darbo pasiulyma - ji apima nuolatine pagalba pries
jsidarbinant, |sidarbinimo metu ir jau pradéjus dirbti, siekiant uztikrinti
ilgalaike sékme. Kartu SWOM glaudziai bendradarbiauja su darbdaviais,
padédama jy organizacijoms ir sitlomoms darbo vietoms tapti
jtraukesnemis. Teikdami praktinius patarimus ir pagalbg, jie padeda kurti
tvarius darbuotojo ir darbdavio atitikimus.

KliGciy Salinimas siekiant prieinamos Nyderlandy darbo rinkos
Nyderlanduose 1,2 mln. zmoniy yra atskirti nuo darbo rinkos ir platesnio
dalyvavimo visuomenéje, daznai deél negalios, savo kilmés ar sudétingy
taisykliy ir procedury. SWOM pasisako uz tokig darbo rinka, kuri baty jtrauki ir
prieinama, kurioje kiekvienas Zzmogus turéty savo vieta ir galimybe prisidéti.
Bendradarbiaudami su darbdaviais ir politikos formuotojais, SWOM siekia
Salinti kliatis, kurios trukdo Zzmonems jsidarbinti ir prasmingai dalyvauti darbo
rinkoje. Siy partnerysciy pagrindu veikianti SWOM akademija padeda
kandidatams, teikdama jiems reikalinga konsultavima ir pagalba, kad ge
galety pasitikedami savimi zengti | darbo rinka.



2.2 Projekto tikslas

Palaikomasis NEET jaunuoliy jdarbinimas: SWOM modelio pléra

Siuo projeku siekta spresti 18-29 mety NEET jaunuoliy nedarbo problems,
Lietuvoje ir Suomijoje jgyvendinant Nyderlandy partnerio SWOM sukurta
transformuojant] palaikomojo |darbinimo model], daugiausia démesio
skiriant konsultavimui ir mentorystei. Tikslinés naudos gavejy grupes buvo
zmones, turintys fizine ir (arba) psichikos negalig, rizikuojantys patirti skurda,
turintys Zema kvalifikacija ir ribotus jgudzius, migrantai bei Kkiti zmonés,
susiduriantys su kliatimis jsidarbinant.

SWOM palaikomojo jsidarbinimo modelis

Nyderlanduose SWOM sukuré jtraukia, jrodymais grindziama uzimtumo
pagalbos metodika, suteikianCia jaunuoliams ir Zmonéms su negalia
(vadinamiems ,talentais”) galimybe siekti tvaraus uzimtumo. Ji apima
individualizuotg konsultavima, viesojo ir privataus sektoriy partnerystes bei
sisteminj atstovavima, siekiant spresti strukturines darbo rinkos kliutis.
Pagrindiniai Sios sistemos principai: jvairoves pripazinimas kaip stiprybés;
savarankiskumo ir pasitikéjimo savimi skatinimas teikiant pritaikyta pagalbg;
realios darbo rinkos patirties sudarymas; bendradarbiavimas su darbdaviais ir
politikos formuotojais siekiant ilgalaikés jtraukties ir dalyvavimo. Siuo metu
SWOM bando jtraukias peréjimo j darbo rinka metodikas su daugiau kaip 120
darbdaviy ir vieSyjy paslaugy partneriy, |skaitant Nyderlandy valstybine
uzimtumo tarnybg (UWV) ir jvairias savivaldybes. Sie modeliai rodo, kad
integruoti, tarpsektoriniai metodai gali bdti socialiai reikSmingi ir
ekonomiskai veiksmingi. Nors SWOM modelis pirmiausia skirtas tiesioginems
jsidarbinimo galimybems kurti jaunuoliams, kuriems reikalinga pagalba, jo
jgyvendinimas  Lietuvoje ir Suomijoje siekia platesnés naudos,
neapsiribojancios individualiais jsidarbinimo atvejais. Sie papildomi rezultatai
stiprina bendra jaunimo uzZimtumo pagalbos ekosistema ir kuria ilgalaike
verte partneriy organizacijoms, darbdaviams ir visuomenei.

Inovatyvus poziuris | marginalizuoty NEET jaunuoliy atskirties nuo darbo
rinkos problema

Taikant §] inovatyvy poziurj, projektu siekiama mazinti kliutis jsidarbinti,
skatinti jtraukig darbo viety kulttra ir kurti kelius marginalizuoty zmoniy
ekonominei bei socialinei integracijai | darbo rinka Lietuvoje ir Suomijoje.
Pasirinktas inovatyvus metodas siulo iSbandyta sprendima nuolatinei
marginalizuoty NEET jaunuoliy atskirties nuo darbo rinkos problemai
Lietuvoje ir Suomijoje. Pasitelkiant SWOM kompetencija ir patirtj, projektas
suteikia galimybe naudoti iSbandyta ir veiksmingga model], kurj galima
pritaikyti vietinéms salygoms, taip uztikrinant jo aktualuma ir mastelio
didinimo galimybe bei kuriant savarankiskai veikiancius kompetencijos
centrus, skirtus socialines kliutis patiriantiems Zzmonéems jdarbinti.
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2.3 Metodika

Projektas buvo grindziamas bendru mokymusi ir nuolatiniu tobuléjimu.
Metodika apeme kompetencijy stiprinima, praktinj jgyvendinima, tarpusavio
mokymasi, suinteresuoty Saliy jtraukima ir sisteminga vertinima, siekiant
stiprinti palaikomojo jdarbinimo praktika dalyvaujanciose Salyse.

Metodinis procesas prasidéejo tarptautiniais mokymais apie SWOM modelj,
uztikrinusiais, kad visi partneriai vienodai suprasty palaikomojo jdarbinimo
principus ir jo jgyvendinima. Veliau Sios zinios buvo pritaikytos bandomojo
projekto metu. Jo metu modelis buvo pritaikytas vietinéms salygoms,
iSlaikant pagrindinius j asmenj orientuoto poziurio principus.

Nuolatiné refleksija buvo pagrindinis metodikos elementas. Intervizijos
sesijose specialistai analizavo realius atvejus, keitési poziuriais ir Vviso
jgyvendinimo proceso metu tobulino intervencijos strategijas. Reguliards
susitikimai su suinteresuotomis Salimis dar labiau praturtino metodika,
jtraukiant uzimtumo tarnyby, darbdaviy, pedagogy, vieSojo sektoriaus
institucijy ir kity svarbiy veikejy grjztamajj rysj.

Projektas taip pat apemé strukturuotg kokybés uztikrinimo procesa:
nuolatine stebéseng, iS5 anksto nustatytus vertinimo rodiklius, pazangos
ataskaitas ir transformuojamajj vertinima. Praktinj jgyvendinima derinant su
sisteminga refleksija ir tarptautiniais dalijimosi Ziniomis procesais, metodika
padejo sukaupti jrodymuy, kurie neapsiriboja atskiry bandomuyjy veikly
rezultatais ir prisideda prie platesnio palaikomojo jdarbinimo praktikos
vystymo.
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3. Nacionalinai kontekstai, pagrindiniai
issSukiai ir palaikomojo jdarbinimo spragos

Siekiant suprasti Siame projekte sukaupta palaikomojo jdarbinimo patirt],
Siame skyriuje nagringjamas dalyvaujancCiy Saliy — Lietuvos, Suomijos ir
Nyderlandy - nacionalinis kontekstas bei pagrindiniai palaikomojo
jdarbinimo issukiai ir spragos Siose salyse.

3.1 Lietuva
3.1.1 Nacionaliniai kontekstai Lietuvoje

Didelis NEET lygis Lietuvoje - 12,4 proc. 2025 m.

Lietuvoje nedirbanciy, nesimokanciy ir mokymuose nedalyvaujanciy
Jaunuoliy situacija islieka svarbiu socialinés ir uzimtumo politikos klausimu.
Jaunimo reikaly agentdros duomenimis, 2025 m. NEET dalis tarp 15-29 mety
amziaus Zzmoniy Lietuvoje sieke 12,4 proc. 2024 m. Sis rodiklis buvo 14,7 proc.,
o tai rodo pageréjima. Vis deélto dabartinis mastas reiskia, kad mazdaug
vienas i$ astuoniy jaunuoliy nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose
(Jaunimo reikaly agentura, 2026).

NEET problema Lietuvoje yra platesné nei siaurai apibréztas jaunuoliy
nedarbas

Agentura taip pat pabrézia, kad neaktyvus jaunuolis néra tik nedirbantis ir
nesimokantis asmuo — tai ir jaunuolis, kuris aktyviai neiesko darbo. Maziau
galimybiy turintis jaunuolis gali susidurti su socialinemis, ekonominemis,
Svietimo, kulturinémis ar geografinémis kliutimis, turéti negalia arba patirti
su sveikata susijusiy sunkumuy. Todél NEET problema Lietuvoje apima ne tik
siaurai suprantama jaunimo nedarbg, bet ir neaktyvuma, atsiskyrima nuo
pagalbos sistemy bei kelias tarpusavyje susijusias pazeidziamumo formas.

Nedarbo lygis Lietuvoje iSlieka gana aukstas, o pazeidziamiems
jaunuoliams kyla rizika

Uzimtumo tarnybos ir Oficialiosios statistikos portalo duomenys rodo, kad
bendra situacija darbo rinkoje iSlieka sudétinga. 2026 m. birzelio 1 d. Lietuvoje
buvo registruota 145 400 bedarbiy, o registruoto nedarbo lygis sieke 8,0 proc.
Geguze darbdaviai registravo 15 600 laisvy darbo viety, o 18 400 Uzimtumo
tarnybos klienty jsidarbino (Oficialios statistikos portalas, 2026a). Sie skaiciai
rodo, kad darbo viety yra, taCiau vien laisvy darbo viety egzistavimas
automatiskai neissprendzia jaunimo integracijos problemos, ypac kai
kalbama apie jaunuolius, turinCius silpnesnius socialinius jgudzius,
neturinCius ankstesnés darbo patirties arba oficialiai nejsiregistravusius
sistemoje.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija siekia Salinti jaunuoliy
isidarbinimo klidtis

Lietuva turi gana platy institucinj atsaka | Sig problema. Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija nurodo, kad Lietuvoje jgyvendinami sustiprintos Jaunimo
garantijy iniciatyvos principai pagal 2020 m. spalio 30 d. Tarybos
rekomendacija ,Tiltas | darbo vietas". Lietuvoje iniciatyva taikoma 15-29 mety
jaunuoliams, kurie nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose,
nepriklausomai nuo to, ar jie yra registruoti Uzimtumo tarnyboje, ar priklauso
neaktyviy NEET jaunuoliy grupei. Ministerija taip pat isskiria kelias
pagrindines jaunimo integracijos | darbo rinka Kklidtis: nepakankama
iSsilavinima ar profesin| pasirengima; jgytos kvalifikacijos ir darbo rinkos
poreikiy neatitikima; darbo patirties stoky; nepakankamas socialines
kompetencijas ir darbo paieskos |jgudzius;, abejonés dél siulomo darbo
kokybes; didelius jaunimo lukescius.

Lietuva turi papildomos darbo rinkos paramos pazZeidZiamiems
jaunuoliams sistema

Teisiniu poziuriu pagrindinj pagrinda nustato Uzimtumo jstatymas (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2024 m.). Ministerijos
paaiskinime pabréziama, kad uzimtumo remimo sistemos tikslas — siekti
visiSko uzimtumo, mazinti socialine atskirtj ir stiprinti socialine sanglauda.
Uzimtumo politika jgyvendinama ne tik per Uzimtumo tarnybg, bet ir per
savivaldybiy institucijas bei kitus juridinius ir fizinius asmenis. Pagal jstatyma
papildomos paramos darbo rinkoje gavéjams priskiriami jaunesni nei 29
mety bedarbiai, bedarbiai, neturintys kvalifikacijos, ilgalaikiai bedarbiai iki 25
mety ir zmonés su negalia. Darbo rinkos paslaugos apima remiama
jdarbinima, o aktyvios darbo rinkos politikos priemonés — subsidijuocjama
jdarbinima ir subsidijas darbo asistento islaidoms kompensuoti. Tai labai
svarbu Baltosios knygos logikai, nes rodo, kad Lietuvoje jau egzistuoja teisinés
ir institucinés ,jéjimo vietos", prie kuriy galima prijungti remiamo jdarbinimo
modelj, uzuot kurus visiskai nauja sistema nuo pagrindy.

Lietuva turi tarpsektorine jaunuoliy politikg, apimancia formalias ir
neformalias institucijas

Taip pat svarbu pripazinti, kad Lietuvos jaunimo politika yra horizontali ir
tarpsektoriné. Jaunimo politikos pagrindy |statymas jaunimo politika
apibrézia kaip priemoniy visuma, skirta spresti jauniems zmonéms aktualius
klausimus ir sudaryti palankias salygas jauno Zzmogaus raidai bei integracijai |
visuomene. Jaunimo reikaly agentdra jaunimo politika apibudina kaip
horizontalig vieSosios politikos sritj, apimancia Svietima, sveikatg, kultlrg,
uzimtuma ir Kkitas sritis, bel pabrézia viesSyjy institucijy, savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy ir jaunimo bendradarbiavima.
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Sis pozilris atsispindi regioniniy karjeros centry tinkle ir tokiose jaunimo
darbo formose kaip atvirieji jaunimo centrai ir erdves, mobilusis darbas su
jaunimu bei darbas su jaunimu gatvéje. Sios priemonés ypac svarbios siekiant
pasiekti ,nematomus” arba neaktyvius NEET jaunuolius, nes pagalba
teikiama ne tik jprastose uzimtumo institucijose, bet ir jaunuoliy vietos
bendruomeneése bei kasdienéje aplinkoje (Jaunimo reikaly agentura. (2025a).

Lietuvoje turi esamy priemoniy, padedanciy jaunuoliams grjzti j Svietimo
sistema ar darbo rinka

Vienas IS Lietuvos privalumy - egzistuoja keli skirtingi keliai jaunuoliams
pasiekti ir integruoti: Jaunimo garantijy iniciatyva, Uzimtumo tarnybos
priemones, karjeros centrai, atvirasis jaunimo darbas, mobilusis jaunimo
darbas ir praktiniy jgudziy ugdymas. TacCiau islieka spraga pereinant nuo
informavimo ir motyvavimo prie stabilaus |sidarbinimo. Todel ypac svarbus
Jaunimo reikaly agenturos |gyvendinamas Praktiniy jgudziy ugdymo
modelis. Jis skirtas 1529 mety maziau galimybiy turintiems arba
neaktyviems zmonems ir apima individualia pagalba, mokymasi grupéje,
konsultavima, mentoryste, lydejima, specialisty pagalba bei jaunuolio ir
arba darbo rinka. Sios Baltosios knygos kontekste tai patvirtina, kad Lietuvai
nebutinai reikia dar vienos atskiros intervencijos. Reikalingas stipresnis
esamy priemoniy koordinavimas, sukuriant vientisg palaikomojo jdarbinimo
kelia.

3.1.2 Pagrindiniai palaikomojo jdarbinimo isSakiai ir spragos Lietuvoje

Paslaugos ne visada sudaro vientisg keliag nuo informavimo iki tvaraus
uzimtumo

Lietuvoje paslaugy visiskai netruksta. Didesné problema yra ta, kad jos ne
visada sudaro vieng nenutrukstama kelig nuo informavimo ir pasiekimo ki
tvaraus jsidarbinimo. Jaunimo organizacijos gali seékmingai pasiekti ir
motyvuoti jaunuol], karjeros paslaugos gali padéti parengti gyvenimo
aprasyma, o Uzimtumo tarnyba gali pasiulyti laisva darbo vieta. Taciau
pereinant j darbo vieta ir jau pradéjus dirbti atsakomybé gali tapti neaiski.

Palaikomojo jdarbinimo paslaugy tiksliné grupé yra per siaura
Palaikomojo jdarbinimo paslaugos yra vertinga priemoné, taciau jy formali
tiksline grupé Siuo metu yra zmonés su negalia. Daugelis oficialiai pripazintos
negalios neturinciy jaunuoliy (zr. atvejo analizeé #3, Priedas) vis delto patiria
sudéetingy psichologiniy, socialiniy, praktiniy ar sveikatos problemuy ir jiems
gali reikéti panasios testinés pagalbos. Tai rodo spraga tarp jprasty uzimtumo
paslaugy ir intensyvesnes pagalbos, prieinamos teisés aktuose apibréztoms
tikslinems grupems.
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Informavimas ir pasiekimas turi buti susieti su lanksc€ia, individualizuota
neaktyvaus jaunimo pagalba

Kitas isSukis — pasiekti jaunuolius, kurie néra registruoti viesosiose uzimtumo
tarnybose ir aktyviai neiesko darbo. Tokiems jaunuoliams gali reikéti ilgo
santykio kurimo laikotarpio, kol jie pasirengia kalbétis apie darba. Tiesioginis
spaudimas is karto teikti paraiskas dél darbo gali sustiprinti pasipriesinima, o
ne jsitraukima. Todél informavimo ir pasiekimo veiklos turi buti susietos su
lankscCia, individualizuota pagalba, kurioje pripazjstama pazanga motyvacijos,
pasitikejimo savimi, kasdienés strukturos ir socialinio dalyvavimo srityse, o ne
tik tiesioginis jsidarbinimas.

Palaikomajam jdarbinimui batinas darbdaviy dalyvavimas

Ne maziau svarbus ir darbdaviy dalyvavimas. Mazosioms ir vidutinéms
jmonems gali trukti zmogiskyjy istekliy specialisty, jtraukios darbuotojy
atrankos patirties ar ziniy apie tinkama darbo vietos pritaikyma. Jos gali
vertinti nerima, ribotus bendravimo jgudzius ar poreikj gauti aisSkesnes
instrukcijas kaip motyvacijos stoka. Tuo paciu jaunuoliai gali atsisakyti
siulomy darby dél mazo darbo uzmokescio, neprieinamos vietos, prasty
darbo salyguy ar riboty karjeros galimybiy. Todél palaikomasis jdarbinimas turi
dirbti su abiem pusémis, o ne laikyti jaunuolj vieninteliu asmeniu, kuris turi
keistis.

SWOM modelis Lietuvos kontekste gali buti naudingas keliose
konkreciose srityse

Lietuvos kontekstas rodo kelias konkrecias sritis, kuriose SWOM modelis gali
bati naudingas. Pirma, kadangi didelé dalis bedarbio jaunimo lieka
nepasiekiama  viesosioms  uzimtumo  tarnyboms, norint  pasiekti
,nhematomus” NEET jaunuolius, kurie néra oficialiai registruoti, butinas
aktyvus informavimas per mokyklas, savivaldybes, jaunimo centrus ir
nevyriausybines organizacijas. Antra, intensyvus pasirengimo |sidarbinti
konsultavimas turéety buti orientuotas | motyvacijos stiprinima ir realistiska
karjeros planavima, nes daugelis jaunuoliy pasitraukia del nusivylimo ar
pernelyg dideliy lukescCiy. Trecia, modelio akcentuojamas bendradarbiavimas
su darbdaviais ir konsultavimas darbo vietoje yra labai aktualus Lietuvoje, kur
darbdaviy skeptiSkumas tebéra kliutis. Strukturuoti ,greityjy pasimatymuy”
renginiai ir tiksliniai darbdaviy mokymai galéty padéti kurti pasitikéjima ir
palaipsniui keisti darbdaviy pozidr]. Ketvirta, regioniniai skirtumai rodo, kad
jgyvendinimas turéty buti pritaikytas vietinéms salygoms, pirmenybe teikiant
vietovems, kuriose jaunimo nedarbas nuolat yra didelis. Galiausiali, sisteminiy
pokyCiy siekis, ypac susijes su darbdaviy skatinimu ir ilgalaikés paramos
struktUromis, turéty buti vykdomas kartu su paslaugy teikimu, nes tai butina
siekiant uztikrinti tvaruma pasibaigus projektui.
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3.2 Suomija
3.2.1 Nacionaliniai kontekstai Suomijoje

NEET jaunuoliams reikia individualizuotos pagalbos, kad jie galéty
mokytis arba jsidarbinti

Suomijoje Si problema ypac aktuali jaunuoliams, kurie susiduria su
sunkumais pereidami is Svietimo sistemos | darbo rinka arba yra atsiskyre nuo
esamy paslaugy sistemy (Statistics Finland, 2025; National Audit Office of
Finland, 2025). Nors Suomija turi iSsamia Svietimo sistema ir platy jaunimo
pagalbos paslaugy tinklg, kai kuriems jaunuoliams reikia labiau
individualizuotos pagalbos, kad jie galéty patekti | Svietimo sistema ar
jsidarbinti. NEET situacijas daznai lemia keli tarpusavyje saveikaujantys
veiksniai: nutrukes mokymasis, ribota darbo patirtis, psichikos sveikatos
sunkumai, socialine izoliacija, sumazejes funkcinis pajégumas arba
nepakankama pagalba svarbiausiais pereinamaisiais laikotarpiais.

Pagalba Siems jaunuoliams reiskia ne tik pagalba ieskant darbo, bet ir darbo
gyvenimo jgudziy stiprinima, jy kompetencijy atpazinima bei individualiy
keliy | Svietima ir tvary uzimtuma kdrima (National Audit Office of Finland,
2025). Darbo rinkos situacija pastaraisiais metais tapo sudetingesné. Geguzes
pabaigoje savivaldybiy uzimtumo tarnybose buvo registruota 325 300
bedarbiy darbo ieSkanciy asmeny, t.y. 17 900 (6 proc.) daugiau nei praéjusiais
metais. IS viso pagal platesn| nedarbo rodiklj buvo registruota 399 800 darbo
ieskanciy asmeny (KEHA Centre, 2026). Jaunimo nedarbas taip pat gerokai
padidéjo: 2025 m. 15-24 mety jaunuoliy nedarbo lygis iSaugo iki 21,8 proc.,
palyginti su 18,8 proc. 2024 m. ir pasieké auksciausia lyg] per pastarajj
deSimtmet| (Statistics Finland, 2026).

Vietinés valdzios institucijos atlieka svarby vaidmenj organizuojant
uzimtumo paslaugas

Suomijoje jaunimo uzZzimtumo rémimas grindziamas keliy sektoriy
bendradarbiavimu. Pagrindiniai veikéjai yra uzimtumo tarnybos, savivaldybeés,
Svietimo teikéjai, socialinés ir sveikatos paslaugos, jaunimo paslaugos bei
nevyriausybinés organizacijos. Po 2025 m. vieSyjy uzimtumo paslaugy
reformos atsakomybe uz jy organizavima S valstybiniy uzimtumo ir
ekonominés plétros biury buvo perduota savivaldybéms ir uzimtumo
regionams. Si reforma sustiprino vietinés valdzios vaidmenj koordinuojant
uzimtumo paslaugas ir kuriant daugiau vietos poreikiams atitinkantiems
sprendimus darbo ieSkantiems zmonemes.
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Palaikomojo jdarbinimo tikslas - sukurti realistiSkus ir tvarius kelius j
darbo gyvenima

Suomijoje palaikomasis jdarbinimas jgyvendinamas per jvairias paslaugas ir
metodus. Pagrindiniai principai yra individualizuotas konsultavimas, pagalba
pagal individualius jaunuolio poreikius, darbingumo stiprinimas ir
bendradarbiavimas su darbdaviais. Tikslas yra sukurti realistiskus (zr. atvejo
analize #4, Priedas) ir tvarius kelius | darbo gyvenima.

e Jaunimo garantija yra viena pagrindiniy Suomijos politikos priemoniy,
skirty skatinti jaunuoliy galimybes mokytis ir patekti | darbo rinka bei
uzkirsti kelig ilgalaikiam nedarbui ir socialinei atskirciai. Pagal Jaunimo
garantijg bedarbiams jaunuoliams pasiulomas darbas, mokymas, darbo
bandymas, karjeros konsultavimas arba kita tinkama paslauga, kol jie néra
iSbuve bedarbiais tris menesius (Job Market Finland, 2026).

e Vieno langelio principu veikiantys konsultavimo centrai ,Ohjaamo” yra
lengvai prieinami, daugiadalykiniai paslaugy centrai, kuriuose jaunuoliai
gali gauti pagalba uzimtumo, Svietimo, geroves ir kasdienio gyvenimo
klausimais. ,Ohjaamo” modelio tikslas — sujungti skirtingas paslaugas ir
palengvinti jaunuoliams galimybe gauti jiems reikalinga pagalba.
(Ohjaamo, 2026)

e Mobilusis darbus su jaunimu padeda jaunuoliams, kuriems reikalinga
pagalba ir kurie néra Svietimo, uzimtumo ar kitose paslaugy sistemose. Jo
tikslas — pasiekti jaunuolius, uzmegzti pasitikéjimu grjsta santyk| ir padéti
jilems gauti tinkamas paslaugas bei kitokig pagalba, skatinancia jy
asmeninj tobuléjima, socialine |[traukt], gebejima tvarkyti kasdien]
gyvenima ir patekti j Svietimo sistema bei darbo rinka. Mobilusis darbas su
Jjaunimu grindziamas savanorisku Jjaunuolio dalyvavimu ir
bendradarbiavimu (Youth Act 1285/2016).

e Jaunimo dirbtuvés suteikia praktine aplinka darbo gyvenimo,
kompetencijy ir kasdieniy jgudziy stiprinimui. Jos ypaC padeda
Jjaunuoliams, kuriems tiesioginis perejimas | Svietima ar uzimtuma yra
sudetingas (Into - Outreach Youth Work and Workshop Activities
Association, 2025).

Nuo 2025 m. pabaigos Jaunimo uzimtumo kuponas (,Tyollistymisseteli®)
papildomai remia jaunuoliy jdarbinima jmonése, laikinai mazindamas
darbdaviy jdarbinimo islaidas. Pagal Sig priemone darbdaviui Sesis ménesius
kompensuojama 50 proc. jaunuolio darbo uzmokescio, taCiau ne daugiau
kaip 1 500 eury per menesj. Vyriausybés nutarimas dél Jaunimo uzimtumo
kupono jsigaliojo 2025 m. gruodzio 22 d. (Ministry of Economic Affairs and
Employment of Finland, 2025).
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Uzimtumo ir gerovés paslaugos bendradarbiauja remdamos ilgalaikius
bedarbius

Suomijoje ilgalaikiy bedarbiy rémimas grindziamas uzimtumo tarnyby ir
geroves paslaugy regiony bendradarbiavimu. Pavyzdziui, Pietvakariy
Suomijoje ilgalaikiai bedarbiai, kuriems reikia visapusiskesnés pagalbos, gali
gauti paslaugas tiek iS uzimtumo tarnybuy, tiek IS gerovés paslaugy regiono
(,Varha“). Sio bendradarbiavimo tikslas — nustatyti jsidarbinimo klidtis, stiprinti
darbinguma ir kurti individualizuotus kelius | uzimtumg, Svietima ar kitas
tinkamas paslaugas.

UZimtumo rémimo priemoneés pritaikomos pagal kliento situacija
Pagalbos priemonés gali apimti karjeros konsultavimga, darbingumo
vertinima, socialines konsultacijas, reabilitacijos paslaugas ir kitas uzimtuma
remiancias priemones. Klientams, kuriems reikia daugiadisciplininés
pagalbos, kartu su klientu ir atitinkamomis institucijomis gali buti parengtas
daugiadisciplininis uzimtumo planas. Plane nustatoma kliento situacija,
paslaugy poreikiai ir priemones, reikalingos uzimtumo galimybems bei
dalyvavimui darbo gyvenime gerinti. Uzimtumo paslaugos taip pat apima
aktyvios darbo paieskos pareiga. Tai reiskia, kad darbo ieskanciy zmoniy gali
bati reikalaujama teikti paraiskas | nustatyta skaiCiy tinkamy darbo viety,
atsizvelgiant | jy individualy uzimtumo planga ir situacija (Varha, 2026; Job
Market Finland, 2026).

3.2.2 Pagrindiniai palaikomojo jdarbinimo isSsakiai ir spragos Suomijoje

Jaunuoliams, kuriems reikia jvairiapusés pagalbos, gali buati sunku
orientuotis fragmentuotoje paslaugy sistemoje

Suomija turi platy jaunimui skirty pagalbos paslaugy tinkla. Taciau paslaugas
daznai teikia skirtingos organizacijos ir sektoriai, todél visa sistema gali buti
sudétinga. Tai ypac sudétinga jaunuoliams, kuriems reikia |jvairiapusés
pagalbos ir nuolatinio uzimtumo tarnybuy, Svietimo, reabilitacijos, socialiniy ir
sveikatos paslaugy koordinavimo. Bendradarbiavimo spragos ar neaiskios
atsakomybés gali nutraukti jaunuolio kelig | Svietima, uzimtuma ir
savarankiska gyvenima.

Sunkiai pasiekiami jaunuoliai lieka uz esamy paslaugy riby

Be paslaugy sistemos issukiy, kai kuriuos jaunuolius apskritai sunku pasiekti.
Jaunuoliai, patiriantys psichikos sveikatos sunkumy, socialine atskirtj, turintys
ribota darbo patirt] ar sumazejus] darbinguma, gali aktyviai neieSkoti
pagalbos arba nesitapatinti su esamomis paslaugy strukturomis. Todél kai
kurie gali likti uz svietimo, uzimtumo ir pagalbos paslaugy riby. Informavimo
ir pasiekimo darbas bei bendruomeniniai metodai yra svarbus norint
nustatyti Siuos jaunuolius, kurti pasitikejima ir susieti juos su tinkama
pagalba.
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Paslaugy fragmentacija gali nutraukti kelig j uzimtuma

Nors Suomijoje yra gerai iSvystytos uzimtumo, Svietimo, reabilitacijos ir
socialinés paslaugos, skirtingy paslaugy teikejy bendradarbiavimas ne visada
vyksta sklandziai. Jaunuoliams gali tekti bendrauti su keliomis
organizacijomis ir specialistais, o pereinant is vienos paslaugos ar gyvenimo
situacijos | kitg atsakomybé gali tapti neaiski. Dél to peregjimas nuo
informavimo ir pagalbos prie Svietimo, reabilitacijos ir galiausiai uzimtumo
gali tapti sudeéetingesnis. SWOM modelis gali prisidéti stiprindamas
koordinavima ir kurdamas nuoseklesnius rysius tarp skirtingy paslaugy bei
uzimtumo proceso etapuy.

Jaunuoliams, susiduriantiems su keliomis problemomis, reikia labiau
individualizuotos ir ilgalaikés pagalbos

Jaunuoliams, vienu metu susiduriantiems su keliomis jsidarbinimo klidtimis,
gali reikéti intensyvesnés, lankstesnés ir ilgalaikés pagalbos, nei gali suteikti
standartinés uzimtumo paslaugos. Trumpalaikiy intervencijy gali nepakakti,
kai sunkumai susije su psichikos sveikata, socialinémis aplinkybémis,
mokymosi sunkumais, sumazejusiu darbingumu ar ankstesne atskirtimi nuo
Svietimo ir darbo rinkos. Individualizuotas konsultavimas ir testiné pagalba
gali padéti jaunuoliams stiprinti pasitikejima savimi, ugdyti jgudzius ir
palaipsniui judéti Svietimo, mokymuy ar uzimtumo link.

Darbdaviams reikia daugiau pagalbos kuriant tinkamas galimybes
Suomijoje kai kuriuose sektoriuose truksta kvalifikuoty darbuotojy, taciau tuo
pat metu kai kuriems jaunuoliams sunku patekti | darbo rinka dél ribotos
darbo patirties ar sumazejusio darbingumo. Tai sukuria neatitikima tarpa tarp
tinkamos darbo jégos ir darbo ieskancCiy zmoniy jgudziy bei gebéjimuy.
Darbdaviams taip pat gali trukti pasitikéjimo, ziniy ar istekliy, reikalingy
jdarbinti ir paremti jaunuolius, kuriems reikia papildomos pagalbos. SWOM
modelis gali padéti mazinti Sig spraga remdamas darbdavius atrankos
procese, nustatant tinkamas darbo galimybes ir stiprinant darbdaviy bei
pagalbos paslaugy teikéjy bendradarbiavima.

Peréjimas is Svietimo, reabilitacijos j uzimtuma gali bati sudétingas
Peréjimas is Svietimo, reabilitacijos ar kity pagalbos paslaugy | darba ne
visada yra sklandus ir nenutrukstamas. Jaunuoliai gali prarasti jprasta
pagalba pereidami | nauja paslauga arba pradéje dirbti, nors pereinamuoju
laikotarpiu jiems vis dar gali reiketi konsultavimo. Stiprinant rySius tarp
Svietimo, reabilitacijos, uzimtumo tarnyby ir darbdaviy galima padéti iSvengti
jaunuoliy ,iskritimo* IS sistemos. SWOM modelis gali padéti Siuose
pereinamuosiuose etapuose teikdamas konsultavima ir kurdamas aiskesnius
kelius | tvary uzimtuma.
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lgudziy neatitikimas ir regioniniai skirtumai toliau veikia uzimtumo
galimybes

Jaunimo nedarbas islieka aukstas, o Suomija ir toliau susiduria su dideliu
darbo ieskanciy zmoniy jgudziy ir darbdaviams reikalingy jgudziy
neatitikimu. SWOM modelis gali prisidéti stiprindamas jsidarbinamuma,
remdamas jgudziy ugdyma ir veiksmingiau susiedamas jaunuolius su
tinkamomis darbo galimybémis.

Kaip SWOM modelis sprendzia Suomijos issukius

Kaip ir Lietuvoje, Suomijos situacija isryskina kelias konkrecias sritis, kuriose
SWOM modelis gali badti naudingas. Ekonominiai svyravimai, regioniniai
skirtumai ir neatitikimas tarpas tarp turimy darbo viety bei darbo ieSkanciy
Zmoniy jgudziy islieka aktualGs igsUkiai. Sie i83Ukiai ypac svarbds tokiuose
sektoriuose kaip socialinés ir sveikatos priezitros paslaugos, kur kvalifikuoty
darbuotojy poreikis iSlieka didelis. ViesSosios sistemos teikia pagalba
jaunuoliams ir zmonéms su negalia, taciau fragmentuotos paslaugos ir
pasleptos kliutys toliau riboja jy visavert] dalyvavima darbo rinkoje. SWOM
modelis gali padéti mazinti jgudziy neatitikima nustatant jaunuoliy turimus
jgudzius ir jy tobuléjimo poreikius bei susiejant juos su atitinkamomis
mokymosi ir uzimtumo galimybémis. Jis gali stiprinti jsidarbinamuma
individualaus konsultavimo pagalba, padedamas jaunuoliams ugdyti
praktinius darbo paieSkos jgudzius, atpazinti savo stiprybes ir geriau suprasti
darbdaviy lukescCius.

Svietimo ir darbo rinkos atotrukio mazinimas

SWOM modelis taip pat gali padéti sklandziau pereiti iS Svietimo | darbo
rinka, stiprinant Svietimo |staigy, uzimtumo tarnyby ir darbdaviy
bendradarbiavima bei kuriant galimybes mokytis darbo vietoje, atlikti
praktika ir anksti uzmegzti rys] su darbo vietomis. Be to, SWOM gali remti
darbdavius vykdant jtraukia darbuotojy atranka, padédamas nustatyti
tinkamus kandidatus pagal jy jgudzius ir potenciala bei skatindamas
atrankos ir jvedimo | darba praktika, kurioje atsizvelgiama j skirtinga Zzmoniy
kilme ir pagalbos poreikius.
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3.3 Nacionaliniai kontekstai Nyderlanduose

Nyderlanduose NEET jaunuoliy dalis yra palyginti nedidelé

Nyderlanduose iS jaunuoliy paprastai tikimasi, kad jie dalyvaus Svietimo
sistemoje arba dirbs; tai palaiko privalomasis mokslas ir gana stipri jaunimo
darbo rinka. Vis délto nemaza dalis jaunuoliy lieka uz Svietimo ir darbo riby.
2023 m. apie 101 000 15-26 mety jaunuoliy nedirbo, nesimoke ir nedalyvavo
mokymuose (NEET), o tai sudaré 3,8 proc. sios amziaus grupes. 2021 m. tokiy
Jjaunuoliy buvo 82 000 (3,2 proc.), 0 2022 m. - 90 000 (3,5 proc.). Nepaisant Sio
augimo, tarptautiniu mastu Nyderlandy rodikliai yra palyginti geri: 2023 m.
tarp 15-29 mety jaunuoliy NEET dalis sudare 4,7 proc. — tai buvo maziausia
dalis Europos Sgjungoje, kurioje vidurkis sieké 11,2 proc. (CBS, 2024).

NEET jaunuoliy grupé Nyderlanduose yra labai jvairi

NEET gyventojy grupée yra labai jvairi, todel jos nereikety laikyti tiesiog
nedirbanciy jaunuoliy grupe. 2023 m. mazdaug ketvirtadalis (25 proc.) buvo
trumpalaikiai bedarbiai, o dar 24 proc. negaléjo dirbti dél ligos ar negalios.
Apie 18 proc. jau buvo susirade darba arba planavo pradéti mokytis ar
dalyvauti mokymuose, 9 proc. negalejo dirbti dél Seimos ar namy ukio
priezidros pareigy. Tik nedidelé dalis buvo ilgalaikiai bedarbiai (4 proc.) arba
nusivyle darbo paieSkomis (1 proc.). Priezastys taip pat skiriasi priklausomai
NUO amziaus, lyties ir issilavinimo. Ypac pazeidziami yra jaunuoliai, neturintys
pagrindinés kvalifikacijos: tarp tokiy NEET jaunuoliy 36 proc. negaléjo dirbti
dél ligos ar negalios. Si jvairové rodo, kad veiksmingai pagalbai reikia
diferencijuoty ir individualizuoty metody — nuo gana paprastos pagalbos
pereinant is sSvietimo | darbo rinka iki intensyvesnés pagalbos jaunuoliams,
susiduriantiems su sveikatos, Svietimo ar socialinémis kligtimis.

Pazeidziamo jaunimo kliGtys darbo rinkoje

ISsilavinimas yra glaudZziai susijes su jaunuoliy padetimi Nyderlandy darbo
rinkoje. 1S 101 000 NEET jaunuoliy 2023 m. mazdaug 44 00O neturéjo
pagrindineés kvalifikacijos (,startkwalificatie). Ji apibréziama kaip bent HAVO,
VWO arba MBO 2 lygio diplomas. Tarp jaunuoliy, kurie baige Svietima jgije
pagrindine kvalifikacijg, dirbo 90 proc., o tarp jos neturinciy — 67 proc. NEET
statusas taip pat dazneja pasibaigus privalomajam mokslui: 2023 m. buvo
apie 44 000 18-22 mety NEET jaunuoliy ir 54 000 23-26 mety NEET jaunuoliy.
Tai atitinkamai sudare apie 4 proc. ir 6 proc. siy amziaus grupiy. Vyresni NEET
jaunuoliai taip pat dazniau negaléjo dirbti del ligos, negalios ar priezitros
pareigy, o jaunesni dazniau patyre trumpalaikj nedarbg arba rengeési grjzti |
Svietima ar uzimtuma.
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NEET rodikliy vertinimo metodas turi jtakos apskaiCiuojamam tikslinés
grupés dydziui ir sudéciai

Svarbu atsizvelgti | tai, kad Nyderlanduose NEET rodikliai skiriasi priklausomai
nuo statistinio saltinio. CBS NEET rodiklius vertina tiek pagal Darbo jegos
tyrima (CBS, 2026), kuriame taikomas tarptautiniu mastu palyginamas
apibrézimas, tiek pagal administraciniy registry duomenis. Registry
duomenimis pagrjsti vertinimai paprastai nustato daugiau NEET jaunuoliy
nei Darbo jegos tyrimas. Tai iS dalies susije su skirtingomis tikslinemis
populiacijomis, Svietimo apibréztimis ir ataskaitiniais laikotarpiais. Pavyzdziui,
Darbo jégos tyrimas apima tam tikras neformaliojo Svietimo formas, kuriy
nejmanoma nustatyti registruose. CBS taip pat nustato, kad tyrime Siek tiek
per mazai atstovaujami jaunuoliai, nedalyvaujantys Svietime, o Sio skirtumo
nejmanoma visiskai idtaisyti taikant svorius. Sie metodologiniai skirtumai
ypac svarbus tada, kai NEET rodikliai naudojami nustatant tikslines grupes,
lyginant regionus ar kuriant intervencijas: iSmatuojama NEET populiacija is
dalies priklauso nuo to, kaip apibreziamas dalyvavimas Svietime ir uzimtume.
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4. SWOM modelio jgyvendinimas

Siame skyriuje aprasoma, kaip SWOM modelis buvo jgyvendintas Lietuvoje
(4.2) ir Suomijoje (4.3). Pirmojoje dalyje (4.1) apibudinami bendrieji SWOM
palaikomojo jdarbinimo modelio iSbandymo abiejose Salyse aspektai.

4.1 SWOM palaikomojo jdarbinimo modelio iSbandymas

Modelio jgyvendinimas ir pritaikymas

SWOM palaikomojo jdarbinimo modelis buvo jgyvendintas ir iSbandytas
realiomis salygomis Suomijoje ir Lietuvoje. Pries pradedami jgyvendinima,
partneriai iSanalizavo pazeidziamy NEET jaunuoliy poreikius savo
nacionaliniame kontekste ir pritaike model] atsizvelgdami | vietinius teises
aktus, darbo rinkos salygas ir dalyviy poreikius.

PazZeidziamy jaunuoliy pasiekimas ir pagalba jiems

Informavimo ir pasiekimo veiklomis apie projekta buvo informuota mazdaug
400 jaunuoliy. IS jy bent 80 dalyviy — po 40 kiekvienoje bandomojoje Salyje —
buvo atrinkti dalyvauti projekte. Dalyviams buvo teikiama individualizuota
pagalba, apimanti individualy konsultavima, jsidarbinamumo mokymus,
praktinius uzsiémimus ir jgudziy ugdymo veiklas, skirtas palengvinti
peréjima | uzimtuma arba tolesnj mokymasi.

traukus jdarbinimas ir mentorysté

Darbdaviy jtraukimas buvo esmine projekto dalis. Darbdaviai buvo
supazindinti su palaikomojo jdarbinimo modeliu, informuoti apie jtraukias
uzimtumo praktikas ir skatinami sudaryti dalyviams darbo vietas arba
praktikos galimybes. Viso bandomojo projekto metu profesinés srities
specialistai teike nuolatine mentoryste ir pagalba darbo vietoje keturiy-Sesiy
menesiy laikotarpiu. Tai uztikrino, kad tiek dalyviai, tiek darbdaviai gauty
pagalba sprendziant darbo metu kylancius sunkumus.
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4.2 SWOM modelio jgyvendinimas Lietuvoje

SWOM ir ZISPB metody derinimas Lietuvoje

Lietuvoje jgyvendinant model] pagrindiniai SWOM palaikomojo jdarbinimo
elementai buvo derinami su ZISPB anksc¢iau idbandytais jdarbinimo
integracijos ir darbo su jaunimu projekty jrankiais bei metodais. Pagalba
buvo individualizuojama atsizvelgiant | kiekvieno dalyvio pasirengima,
kvalifikacija, darbo patirt] bei platesnes socialines ir psichosocialines
aplinkybes.

Vertinimo procesas ir SWOM profiliavimas

Procesas prasidejo tiriamaisiais pokalbiais ir individualiu vertinimu. SWOM
asmeninio profilio Sablonas buvo naudojamas siekiant iSsiaiskinti dalyvio:
iSsilavinima; ankstesne darbo patirtj; interesus; stiprybes; motyvacija;
pagalbos poreikius; praktines klidtis. Ypatingas démesys buvo skiriamas
aplinkybems, galinCioms daryti jtaka dalyvavimui darbo rinkoje, jskaitant
sveikaty, pasitikéjima savimi, kasdiene ruting, mobiluma, bendravimo
sunkumus ir ankstesne neigiama patirt] Svietimo ar uzimtumo srityse.
Darbingumo skalé padéjo dalyviams ir specialistams jvertinti esama situacija,
nustatyti sritis, kuriose reikia papildomos pagalbos, ir stebéti pokycCius laikui
begant.

Jaunuoliy jsitraukimas taikant motyvacinj interviu

Motyvacinis interviu buvo ypac svarbus dirbant su jaunuoliais, kurie nebuvo
apsisprende, buvo atsiriboje arba iSreiske norg dirbti, taciau sunkiai emeési
praktiniy veiksmy siekdami jsidarbinti. Uzuot taike spaudima, specialistai
naudojo atvirus klausimus, reflektuojant] klausymasi ir ambivalentiSkumo
tyrinéjima. Tai pade€jo dalyviams patiems |vardyti savo priezastis keistis,
atpazinti neatitikimus tarp tiksly ir veiksmy bei susitarti dél realistisky
tolesniy zingsniy.

Traumai jautrios praktikos ir TRUST modelio integravimas

lgyvendinant modelj taip pat buvo remiamasi ZISPB patirtimi taikant TRUST
traumai jautry modelj, skirtg socialine atskirtj patiriantiems jaunuoliams. Sis
pozilris padéjo specialistams suprasti, kad atsitraukimas, nenuoseklus
dalyvavimas, pasitikejimo sunkumai ar stiprios emocinés reakcijos gali buti
susije su ankstesnémis trauminéemis patirtimis, o ne tiesiog su motyvacijos
stoka. Todél specialistai sieke sukurti saugy ir nuspejama pagalbos santykj,
aiSkiai komunikuoti lukescCius, gerbti dalyvio tempa ir pasirinkimus bei vengti
praktiky, kurios galéety sustiprinti vertinimo ar bejégiskumo jausma. Traumai
Jautrios praktikos ir motyvacinio interviu derinimas padéjo palaipsniui jtraukti
Jaunuolius, kartu islaikant jy savarankiskuma ir atsakomybe uz priimmamus
sprendimus.
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Individualaus konsultavimo ir mentorystés vaidmuo

Individualus konsultavimas ir mentorysté buvo pagrindiniai proceso
elementai. Platesni uzimtumo tikslai buvo suskaidomi | maZesnius, lengviau
jgyvendinamus veiksmus. Priklausomai nuo individualiy poreikiy, pagalba
apémeé: gyvenimo aprasymo ir motyvacinio laisko rengima; darbo paieskos
platformy naudojimag; darbo pasiulymy analize; kontaktavima su darbdaviais;
pasirengima darbo pokalbiams; bendravimo ir |GkesCiy darbo vietoje
aptarima. Konsultavimo metu taip pat buvo stiprinamas pasitikejimas savimi,
padedama atpazinti asmenines stiprybes ir kurti realistiSkus karjeros planus.

Daugiadalykiné pagalba ir vidinis nukreipimas

Kadangi jsidarbinimo kliutys daznai buvo susijusios su platesnemis gyvenimo
aplinkybémis, dalyviai pagal individualius poreikius galéjo buti nukreipiami
pas kitus ZISPB specialistus. Organizacijos daugiadalykine komanda sudaro
psichologal, socialiniai darbuotojai ir priklausomybiy specialistai. Tai sudaré
galimybe kartu su pagalba uZimtumo srityje spresti psichologinius
sunkumus, socialines problemas, su priklausomybémis susijusius klausimus ir
kitas kliutis, uzuot tikintis, kad visus siuos klausimus iSspres vienas uzimtumo
specialistas.

Individualios pagalbos papildymas grupiniais praktiniais uzsiémimais
Individuali pagalba buvo papildoma praktinémis grupinemis veiklomis, kuriy
temos buvo: bendravimas; pasitikéjimas savimi ir gebéjimas isreiksti savo
pozicijg; elgesys darbo vietoje; finansinis rastingumas; nepatikimy ar
klaidinanciy darbo pasitulymy atpazinimas. Vaidmeny zaidimai, praktines
uzduotys, grupinés diskusijos ir tarpusavio mokymasis leido dalyviams is
anksto iSbandyti situacijas, su kuriomis jie galéjo susidurti atrankos ar darbo
metu.

Darbo vietos parinkimas ir tarpininkavimas su darbdaviu

Parenkant darbo vieta buvo atsizvelgiama ne tik | laisvas darbo vietas, bet ir |
dalyvio: interesus; gebeéjimus; pagalbos poreikius, mobiluma; pageidaujamas
darbo salygas. Kai buvo tikslinga, ZISPB tarpininkavo bendraujant su
darbdaviais, padéjo issiaiskinti lukesCius ir aptaré galima darbo vietos
pritaikyma. Darbdavys turéjo aisky kontaktinj asmenj, | kur] galéjo kreiptis
iskilus klausimams ar sunkumames.

Pagalba po jsidarbinimo ir darbo iSlaikymas

Pagalba teseési ir po jsidarbinimo — buvo palaikomas rysys su jaunuoliu ir, kai
buvo jmanoma, su darbdaviu. Tai padéjo anksti nustatyti sunkumus, iSvengti
nesusipratimy ir palengvinti prisitaikyma darbo vietoje bei islaikyti darba. Kai
del atstumo ir riboty transporto galimybiy buvo sunku dalyvauti gyvai,
konsultacijos galéjo buti teikiamos internetu arba misriu badu, ypac¢ kaimo
vietovese gyvenantiems dalyviams.
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4.3 SWOM modelio jgyvendinimas Suomijoje

Individualizuotas konsultavimas ir individualis pagalbos planai

Projektas derino individualy konsultavima su grupinémis veiklomis, siekiant
padéti jaunuoliams pereiti | uzimtuma. Kiekvienam dalyviui buvo teikiamas
individualizuotas konsultavimas, grindziamas jo poreikiais, stiprybemis ir
uzimtumo tikslais. Proceso pradzioje buvo |jvertinti dalyviy jgudziai, darbo
patirtis ir pagalbos poreikiai, siekiant parengti individualy pagalbos plana

Grupiniai uzsiémimai: pasitikéjimo savimi ir uzZimtumo jgudziy stiprinimas
Grupiniuose uzsiemimuose buvo nagrinejamos tokios praktines temos kaip:
,Darbo gyvenimo ABC" ,Geras darbuotojas”; darbo paieskos |[gudziai;
gyvenimo aprasymo rengimas. Uzsiémimuy tikslas buvo stiprinti darbo
gyvenimo jgudzius, didinti dalyviy pasitikejima savimi ir pasirengima
jsidarbinti.

Individualus karjeros konsultavimas ir pagalba jsidarbinant

Po grupiniy uzsiemimuy dalyviai gavo individualias konsultacijas, kuriy metu
buvo padedama nustatyti jy stiprybes, kompetencijas ir su darbu susijusius
jgudzius. Konsultacijos apéme darbo paieska, gyvenimo aprasymy ir darbo
paraisky rengima, tinkamy darbo galimybiy nustatyma, pasirengima darbo
pokalbiams ir motyvacijos islaikyma darbo paieskos metu. Individualios
konsultacijos padéjo dalyviams nustatyti realistiSkus uzimtumo tikslus ir
judeéti jsidarbinimo link savo tempu.

Testiné pagalba po jsidarbinimo ir darbo iSlaikymas

Prireikus pagalba buvo tesiama ir pereinant | darbo vieta. Konsultantas
palaiké rys| su dalyviu ir, kai buvo tikslinga, su darbdaviu, kad peréjimas |
darbo vietg buty sklandus. Testines pagalbos tikslas buvo stiprinti darbo
santykiy sekme, spresti galimus sunkumus ir padéti islaikyti darba.
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5. SWOM modelio jgyvendinimo
rekomendacijos praktikai ir politikai

Siame skyriuje pateikiamos sistemingo SWOM modelio jgyvendinimo
Lietuvoje ir Suomijoje pagrindu parengtos rekomendacijos praktikai (5.1) ir
politikai (5.2).

5.1. Rekomendacijos praktikai

Palaikomojo jdarbinimo pagrindas: individualus vertinimas

Palaikomojo jdarbinimo praktika turety prasidéti nuo individualaus dalyvio
situacijos vertinimo, o ne nuo reikalavimo IS karto teikti paraiskas | laisvas
darbo vietas. Vertinimas turéety apimti iSsilavinima, darbo patirtj, interesus,
stiprybes, praktines klittis, pagalbos poreikius, mobiluma ir pasirengima
imtis su uzimtumu susijusiy veiksmuy.

Palaikomojo jdarbinimo pritaikymas NEET jaunuoliams

Palaikomojo jdarbinimo modeliai turéty buati pritaikomi konkreciai dalyviy
grupei ir vietos kontekstui, o ne perkeliami kaip nekintantis priemoniy
paketas. NEET jaunuoliams, turintiems zema kvalifikacijg, ribota darbo patirtj
ar daugybe socialiniy ir psichosocialiniy kliacCiy, gali reikéti ilgesnio
pasirengimo |sidarbinti etapo. Jo metu gali buti stiprinama kasdiené rutina,
baziniai ir socialiniai jgudziai, realistiSkas karjeros planavimas ir palaipsniui
kuriamas rysys su darbo vietomis. Pagalbos tempas ir intensyvumas turéety
atitikti kiekvieno dalyvio pasirengima ir aplinkybes.

Aiskiy lukesciy ir dalyvio atsakomybés nustatymas

Pagalbos proceso pradzioje turéty buti aiskiai nustatyti lUkesciai. Dalyviai turi
suprasti, kg organizacija gali pasiulyti, jskaitant konsultavima, pasirengima,
informacijg ir praktines konsultacijas, ir kas lieka jy pacCiy atsakomybe.
UzZzimtumo pagalba negali garantuoti darbo pasiulymo. Dalyviai palaipsniui
turi prisiimti atsakomybe uz paraisky teikima, bendravima su darbdaviais ir
sutarty tolesniy veiksmy atlikima.

Individualaus konsultavimo ir praktiniy grupiniy veikly derinimas
Individualus konsultavimas turety buti derinamas su praktinémis grupinémis
veiklomis. Priklausomai nuo dalyviy poreikiy, pagalba gali apimti gyvenimo
aprasymo ir paraisky rengima, darbo pasiulymy analize, pasirengima darbo
pokalbiams, bendravima darbo vietoje, finansinj rastinguma, informacija apie
darbo rinka, klaidinanciy darbo pasiulymy atpazinima, motyvacija,
pasitikejima savimi ir realistiska karjeros planavima. Grupineés veiklos suteikia
galimybe mokytis kartu, o individualios konsultacijos leidzia turinj pritaikyti
konkrecCioms kiekvieno zmogaus aplinkybemes.
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Mazy grupiy uzsiémimai turety bati uzimtumo pagalbos paslaugy dalis
Projekto patirtis parodé, kad uzsiemimai ,Darbo gyvenimo ABCY ,Geras
darbuotojas” ir ,Darbo paieSka bei gyvenimo aprasymo rengimas“ buvo
veiksmingi stiprinant jaunuoliy |sidarbinamuma. Rekomenduojama, kad
praktiniai, interaktyvus ir mazy grupiy uzsiemimai buty uzimtumo pagalbos
paslaugy dalis, nes jie padeda stiprinti darbo gyvenimo jgudzius, darbo
paieskos kompetencijas, pasitikejima savimi ir pasirengima patekti | darbo
rinka. Po grupiniy uzsiémimy turéety buati teikiamas individualus
konsultavimas, siekiant nustatyti kiekvieno dalyvio stiprybes, jguadzius ir
karjeros interesus. Sis individualizuotas pozilris padeda nustatyti konkrecius
pagalbos poreikius, kurti realistiSkus karjeros kelius ir pritaikyti tolesne
pagalba jsidarbinimui.

Strukturuota, bet lanksti testiné pagalba ir tiksly nustatymas

Specialistai turéty taikyti strukturuotg, bet lanksty tolesnés pagalbos modelj.

Mazos, aisSkiai apibreztos uzduotys (zr. atvejo analizé #5, Priedas) ir terminai
gali padéti dalyviams pereiti nuo bendry ketinimy prie konkreciy, pastebimuy
veiksmy. Jeigu sutartos uzduotys pakartotinai neatliekamos, specialistai
turéety kartu su dalyviu issiaiskinti priezastis ir iS naujo jvertinti jo pasirengima,
dabartinius prioritetus, nepatenkintus pagalbos poreikius bei tai, ar
konkrecCiu metu j uzimtuma orientuota pagalba yra tinkama.

Aktyvus bendradarbiavimas su darbdaviais ir pagalba jsidarbinant
Bendradarbiavimas su darbdaviu turéty prasideti dar pries atsirandant krizei.
Darbdaviui reikalingas aiSkus kontaktinis asmuo, galintis paaiskinti prieinama
pagalbg, atsakyti | klausimus ir padeéti spresti nesusipratimus darbuotojy
atrankos ar pirmuoju jsidarbinimo laikotarpiu. Testinis kontaktas po
jdarbinimo gali padéti isSlaikyti darba ir stiprinti darbdavio pasitikéjima.

5.2. Rekomendacijos politikai

Nuoseklaus kelio kiarimas: integruota politika ir plac¢iau taikoma jtrauki
pagalba

Uzimtumo politika turety sudaryti nuoseklesn| kelia nuo informavimo ir
aktyvinimo iki jsidarbinimo bei darbo iSlaikymo. Siuo metu jaunuoliai gali
gauti atskiras paslaugas is jaunimo organizacijy, savivaldybiy, Svietimo jstaigy
ir Uzimtumo tarnybos, taciau Sios intervencijos ne visada yra pakankamai
koordinuojamos. Testiné pagalba turéety buti prieinama ne tik Zmonémes,
turintiems oficialiai pripazinta negaliag. Kai kurie NEET dalyviai, neturintys
oficialaus negalios statuso, patiria dideliy psichologiniy, socialiniy, sveikatos
ar praktiniy kliaciy ir jiems gali reikéti panasios pagalbos jvedimo | darbo
vietg ir pirmaisiais darbo ménesiais.
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Ne tik jdarbinimas: tarpiniy rezultaty vertinimas ir finansavimas
Finansavimo ir vertinimo sistemos turéty pripazinti tarpine pazanga.
|sidarbinimas yra svarbus rezultatas, taciau tai néra vienintelis reikSmingas
rodiklis. Padidéjes pasirengimas, pageréje darbo paieskos jgudziai, reguliarus
dalyvavimas, grjZzimas | Svietima, savanorysté ir nuolatinis dalyvavimas
paslaugose gali buti butini etapai siekiant galutinio |sidarbinimo.

Didesnis démesys ilgalaikei sékmei: tvarus darbo islaikymas

Didesnis démesys turety buti skiriamas darbo islaikymui. Vertinant tik
jsidarbinimo atvejy skaiCiy, gali buti skatinami trumpalaikial rezultatai,
neparodant, ar darbas yra tinkamas ir tvarus. Todél SWOM modelis
rekomenduoja vertinti SeSiy meénesiy darbo islaikyma, dalyvio pasitikejima
savimi ir darbdavio pasitenkinima.

Regioninio prieinamumo integravimas j uzimtumo politika

Regioninis prieinamumas turéty buati neatsiejama uzimtumo politikos dalis.
Transporto problemos gali uzkirsti jaunuoliams kelig | darbo vietas net ir tada,
kai darbo rinkoje egzistuoja paklausa. Savivaldybiy, darbdaviy ir paslaugy
teikéjy bendradarbiavimas butinas kuriant realistiskus sprendimus, jskaitant
transporto pagalbg, pritaikytus darbo grafikus, vietines darbo vietas ir kitus
vietos saglygoms tinkamus sprendimus.

Daugiadalykinis bendradarbiavimas: koordinuotas poziuris

Reikéty stiprinti uzimtumo tarnyby, gerovés paslaugy regiony, Svietimo
jstaigy ir jaunimo paslaugy daugiadisciplininj bendradarbiavimg, siekiant
koordinuotos pagalbos jaunuoliams, turintiems sudetingesniy ir keliy rusiy
poreikiy. Praktiskai tai galéty reiksti bendry metody kadrima, kai skirtingy
paslaugy specialistai dalijasi informacija ir kartu kuria individualy paslaugy
kelig kiekvienam jaunuoliui. Tai sumazinty poreikj jaunuoliui savarankiskai
orientuotis keliose atskirose paslaugy sistemose ir leisty pagalba planuoti
kaip visuma, atsizvelgiant | jo Svietimo, uzimtumo ir geroves poreikius.

llgalaikis konsultavimas sudétingomis gyvenimo aplinkybémis

Turéty buti uztikrinta galimybeé gauti ilgalaike ir individualizuota uzimtumo
pagalba, pripazjstant, kad daugeliui jaunuoliy reikia testinés pagalbos pries
jiems pasirengiant patekti j darbo rinka. Si pagalba galéty apimti reguliarias
individualias konsultacijas, pagalba ieSkant darbo ir konsultavima planuojant
Svietimo bei karjeros galimybes. Pagalbos testinumas ypac svarbus
jaunuoliams, kuriy gyvenimo aplinkybés ar pagalbos poreikiai apsunkina
greita perejima j Svietima ar uzimtuma.
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Darbdaviy skatinimas ir remimas

Reikéty didinti parama ir paskatas darbdaviams jdarbinti ribotg darbo patirt]
turinCius jaunuolius, stiprinant palaikomojo jdarbinimo priemones ir
darbdaviy bei uzimtumo tarnyby bendradarbiavima. Darbdaviams galéty
buti teikiama pagalba darbo vietoje tiek jaunam darbuotojui, tiek darbdaviui
pirmaisiais darbo etapais. Be to, darbdaviams turéty buti suteikiama aiski
informacija apie jvairias pagalbos formas ir paslaugas, prieinamas jdarbinant
jaunuolj ir padedant jam sékmingai pradeti dirbti. Tai palengvinty tinkamuy
jauny darbuotojy nustatyma, jy integravima | darbo vietg ir reikiamos
pagalbos suteikima.
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6. Nustatyti pagrindinial issukial
6.1. Pagrindiniai issakiai, nustatyti Lietuvos bandomajame projekte

Neapsoribojimas jdarbinimo rezultatais: pazanga jgyvendinant bandomajj
projekta Lietuvoje

Lietuvos bandomajame projekte dalyvavo 42 dalyviai, kuriy issilavinimo,
darbo patirties, motyvacijos, pasirengimo dirbti ir pagalbos poreikiai buvo
skirtingi. Rengiant Sig projekto dalj, 10 dalyviy buvo |sidarbine, o tai sudare
mazdaug 23,8 proc. grupés. TacCiau vien |sidarbinimo rezultatai nevisiskai
atspindi dalyviy pazanga. Kai kuriems jaunuoliams kasdienés rutinos
kdrimas, pasitikejimo savimi atkdrimas, realistiSkos karjeros krypties
nustatymas arba nuoseklus jsitraukimas | pagalbos paslaugas buvo butini
Zingsniai siekiant busimo jsidarbinimo.

Veiksminiy kliG¢iy salinimas jgyvendinant bandomajj projekta Lietuvoje
Pasikartojantis isSukis buvo skirtumas tarp noro dirbti ir pasirengimo imtis
bei islaikyti praktinius veiksmus, reikalingus |sidarbinti. Kai kurie dalyviai
aisSkiai noréjo rasti darbg, taciau jiems buvo sunku parengti dokumentus,
susisiekti su darbdaviais, dalyvauti darbo pokalbiuose arba islaikyti nuosekliag
darbo paieskos ruting. Tai nebutinai reiske nenorg veikti. Daugeliu atvejy tai
atspindéjo Zzema pasitikéjima savimi (zr. atvejo analizé #6, Priedas), ribota
patirt], nerimg, nestabilia kasdiene ruting ar kitus neissprestus sunkumus..
Todél specialistai turejo issiaiskinti, kas trukdo veikti, ir pritaikyti pagalbag
pagal dabartine dalyvio situacija.

Skirtingi poreikiai. skirtinga pagalba

Dalyviai | projekta atéjo is labai skirtingy pradiniy pozicijy. Kai kuriems
daugiausia reikejo praktinés pagalbos rengiant gyvenimo aprasyma,
naudojantis darbo paieskos platformomis ir ruosSiantis darbo pokalbiams.
Kitiems pirmiausia reikéjo padéti atpazinti savo stiprybes, nustatyti
realistiskus uzimtumo tikslus, ugdyti bazinius socialinius ir su darbu susijusius
jgudzius arba spresti platesnes asmenines ir socialines kliutis. Todél visiems
dalyviams nebuvo galima taikyti tos pacios pagalbos sekos ir intensyvumo.

SWOM modelio pritaikymas: Nyderlandy ir Lietuvos konteksty skirtumai

Perkeliant SWOM model] taip pat isryskéjo skirtumai tarp konteksty,
kuriuose jis buvo sukurtas ir pritaikytas. Mokymuy ir keitimosi patirtimi metu
ZISPB suzinojo, kad daugelis Nyderlanduose SWOM remiamy Zzmoniy jau turi
kvalifikacijg ir su uzimtumu susijusiy jgudziy, nors vis tiek susiduria su
kliGtimis patekti | darbo rinka arba joje idlikti. Lietuvoje ZISPB dirbo su
daugeliu jaunuoliy, kurie anksti pasitrauké iS Svietimo sistemos, turejo
nedaug arba visai neturejo kvalifikacijos ir neturéjo ankstesnés darbo
patirties. Sios aplinkybés daZnai buvo susijusios su psichosocialine negalia,
skurdu, kriminaline ar probacijos patirtimi, su priklausomybemis susijusiais
sunkumais arba gyvenimu vietovese, kuriose yra mazai paslaugy _ir
uzimtumo galimybiuy. gl



Todel kai kuriems Lietuvos dalyviams pries aktyvig darbo viety paieska reikéjo
ilgesnio ir intensyvesnio pasirengimo laikotarpio. ZISPB galéjo papildyti
SWOM modelj patirtimi, sukaupta ankstesniuose integracijos | uzimtuma
projektuose, jskaitant ,As galiu!”, SEPAL ir ,Teigiamas efektas”. Tai apéeémeé
motyvacinj darba, psichosocialine pagalbg, praktiniy jgudziy ugdymag,
profesinj pasirengima ir mokymasi darbo vietoje. Patirtis parodé, kad
pagrindiniai SWOM principai Lietuvoje buvo aktualus, taCiau pagalbos
tempas, seka ir intensyvumas turéjo buti pritaikyti prie kiekvieno dalyvio
pradinés situacijos.

Vietové ir prieinamumas: kliatys darbui

Vieta ir transportas sukureé papildomuy klid€iy. Kaimo vietovese gyvenantiems
dalyviams laisva darbo vieta nebdutinai reiske, kad darbas is tiesy yra
pasiekiamas. Kai kuriy darbo viety nebuvo galima pasiekti vieSuoju
transportu, ypac kai reikéjo dirbti anksti ryte, veélai vakare arba pamainomis.
Neturint vairuotojo pazymeéjimo, automobilio ar transporto pagalbos, kai
kurias kitaip tinkamas darbo galimybes teko atmesti.

Atotrukio tarp jaunuoliy ir darbdaviy mazinimas

Kitas isSukis buvo sitlomo darbo tinkamumas. Kai kurios laisvos darbo vietos
buvo mazai apmokamos, fiziskai sunkios, nesaugios arba pernelyg sunkiai
pasiekiamos, kad buty realistiskas ir tvarus kelias | uzimtuma. Tuo pat metu
darbdaviai nerima, ribotg darbo patirtj, nenuosekly bendravima arr
papildomos pagalbos poreikj galéjo interpretuoti kaip motyvacijos stoka. Tai
iSryskino butinybe specialistams dirbti su abiem pusémis: parengti jaunuolj
darbo vietai ir kartu padéti darbdaviui suprasti jo pagalbos poreikius,
gebejimus bei potenciala.

Darbdaviy informuotumo ir pasitikéjimo didinimas reikalauja laiko
Tolesnis is5Ukis iSryskéjo stipréjant bendradarbiavimui su darbdaviais. ZISPB
viso projekto metu nuolat skleidé informacija apie projekta ir kuré santykius
su darbdaviais. Laikui begant tai didino informuotuma ir pasitikejima.
Darbdaviai pradéjo tiesiogiai kreiptis | organizacija, sitlyti laisvas darbo vietas
ir klausti, ar buty galima nukreipti tinkamy jaunuoliy. Tai buvo svarbus
teigiamas rezultatas, taciau didelé dalis Sio susidoméjimo atsirado tik
velesniu dvejy mety projekto etapu.

Pasiulos ir paklausos suderinimo issukis

Kadangi palaikomojo jdarbinimo veiklos buvo vykdomos ribotos trukmes
projekte, ZISPB dirbo su apibrézta ir gana maza jaunuoliy grupe. Tuo metu,
kal darbdaviy susidomejimas padidéjo, daugelis dalyviy jau buvo pazenge
projekte, o kiti neturéjo konkrecioms sidlomoms darbo vietoms reikalingy
jgudziy, interesy, galimybés dirbti ar mobilumo. Todél ZISPB ne visada turéjo
tinkama kandidatg susidoméjusiam darbdaviui.
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6.2. Pagrindiniai iSsakiai, nustatyti Suomijos bandomajame projekte

Pagrindiniai integracijos j Suomijos darbo rinka issSukiai

Pagrindiniai nustatyti isSukiai buvo dideli dalyviy pagalbos poreikiai ir
sudétinga darbo rinkos situacija Suomijoje. Daugeliui dalyviy reikéjo
intensyvios pagalbos ugdant bazinius darbo paieskos jgudzius, jskaitant
gyvenimo aprasymo rengima, darbo paieska ir darbo gyvenimo jgudzius.
Pasitikejimo savimi, motyvacijos ir pasirengimo dirbti stiprinimas daznai
uztrukdavo, todel peréjimas nuo projekto pradzios iki aktyvios darbo paieskos
buvo laipsniskas. Be to, sudétinga darbo rinkos situacija mazino dalyviy
jsidarbinimo galimybes nepaisant teikiamos pagalbos.

ligesni konsultavimo procesai ir individualizuota pagalba

Del Siy pagalbos poreikiy konsultavimo procesai daznai buvo ilgesni, nei is
pradziy tiketasi. Pries pradedant aktyvig darbo paieska dalyviams daznai
reikéjo individualios pagalbos stiprinant kasdienio gyvenimo valdyma,
pasitikejima savimi, motyvacijg ir pasirengima darbo gyvenimui. Todél
konsultacijos buvo orientuotos ne tik | pacig darbo paieska, bet ir | jgudziy bei
pasitikéjimo savimi, reikalingy tolesniems zingsniams | uzimtuma, stiprinima.

UzZsitesusi darbo paieska ir pagalbos poreikis

Sudétinga darbo rinkos situacija taip pat reiske, kad darbo paieska daznai
buvo ilgas procesas, reikalaujantis atkaklumo ir nuolatiniy pastangy.
Dalyviams viso proceso metu reikéjo nuolatinio padrasinimo, pagalbos ir
motyvacijos, ypaC kai pakartotinés paraiskos ne S karto baigdavosi
jsidarbinimu. Todél [sitraukimo ir pasitikéjimo savimi islaikymas ilgesnés
darbo paieskos metu buvo svarbi konsultavimo dalis.

Darbo paieskos reikalavimai ir ne pilno etato darbo issukiai

Darbo paieskos eigai jtakos turéjo ir su nedarbo iSmokomis bei darbo paieska
susije reikalavimai, taip pat suvokimas darbo ne pilnu etatu finansinis
pagrjstumas. Suomijoje IS bedarbiy darbo ieskanciy asmeny paprastai
tikimasi, kad jie ieskos pilno etato darbo, o dirbantiems ne pilnu etatu taip
pat gali bati reikalaujama toliau iesSkoti pilno etatinio darbo. Pajamos iS ne
pilno etato darbo [traukiamos apskaiCiuojant nedarbo iSmokas, todél
uzdirbtos pajamos sumazina iSmokos dyd,;.
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Kai kuriais atvejais tai turéjo jtakos jaunuoliy norui teikti paraiskas dél darbo
ne pilnu etatu. Jaunuolis gali nelaikyti trumpalaikio ar ne pilno etato darbo
finansiskai naudingu, ypac kai papildomos pajamos is darbo yra palyginti
mazos, lyginant su iSlaidomis, susijusiomis su jsidarbinimu, arba kai darbas
neuztikrina pakankamuy pajamuy. Tokiais atvejais pagrindinis tikslas galéjo buti
rasti darba pilnu etatu. Tai kai kuriems jaunuoliams galéjo sulétinti darbo
paieska ir sumazinti susidomeéjima tam tikromis uzimtumo galimybémis.
Todel konsultacijos apemeé skirtingy keliy | darbo rinka aptarima bei bendros
situacijos, susijusios su darbu, iSTnokomis ir asmeniniais finansais, vertinima.

Alternatyvus keliai j darbo gyvenima

Kai tiesioginis jsidarbinimas nebuvo iS karto jmanomas arba realistiskas,
dalyviai taip pat buvo nukreipiami | Svietima, darbo bandymus ir kitus kelius,
padedancius pereiti | darbo gyvenima. Sios alternatyvos suteiké galimybiy
stiprinti jgudzius, jgyti darbo patirties ir ugdyti pasirengima busimam
jsidarbinimui. Tikslas buvo kiekvienam dalyviui nustatyti tinkama kita zingsnj,
atsizvelgiant | jo individualig situacija, poreikius ir uzimtumo perspektyvas.
Jaunuoliai taip pat buvo skatinami svarstyti darba ne pilu etatu, darbo
bandymus ir Svietima kaip galimus zingsnius ilgalaikio uzimtumo link.
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7. Veiksmy planas SWOM modelio
igyvendinimui kitose salyse

Siame skyriuje pateikiamos pagrindinés Lietuvos ir Suomijos bandomuyjy
projekty iSvados, aktualios kitoms Salims, kurios noréty jgyvendinti SWOM
modelj.

SWOM modelis: mastelio didinimas ir lankstumas

Sis bandomasis projektas parodé, kad pagrindiniai SWOM modelio principai
gali bati perkelti ir veiksmingai taikomi, jeigu modelis pritaikomas prie NEET
Jaunuoliy, turinCiy zemesne kvalifikacijg, ribotg darbo patirt] ir daugybe
pagalbos poreikiy, aplinkybiy. Siai tikslinei grupei palaikomasis jdarbinimas
turéty buti kuriamas kaip lankstus kelias, o ne kaip nekintanti seka, kurioje
visiems taikoma vienoda trukme ir intensyvumas.

Pasirengimo etapas: pasirengimo stiprinimas pries darbo vietos
parinkima

Veiksmuy plane turéty bdti numatytas pasirengimo etapas pries pradedant
aktyviai ieskoti darbo vietos. Priklausomai nuo dalyvio pradinés situacijos, tai
gali apimti: motyvacinj interviu; traumai jautrig pagalba; baziniy socialiniy ir
su darbu susijusiy Jgudziy ugdyma; specialisty pagalba; laipsniska
supazindinima su darbo rinka. SWOM asmeninis profilis ir darbingumo skale
gali bati naudojami pasirengimui nustatyti, individualiems tikslams suderinti
ir pazangai jvertinti.

KliGc¢iy Salinimas: daugiadalykinio bendradarbiavimo poreikis

Lietuvos patirtis taip pat patvirtina daugiadalykinés pagalbos svarba.
|sidarbinimo  kliutys daznai yra susijusios su psichikos sveikata,
priklausomybemis, skurdu, nestabiliomis gyvenimo salygomis arba
ankstesniu dalyvavimu baudziamojo teisingumo sistemoje. Veiksmuy plane
turéty buti nustatyti aiskis nukreipimo pas psichologus, socialinius
darbuotojus, priklausomybiy specialistus ir kitus atitinkamus paslaugy
teikejus keliai. Kartu dalyviui turéty buti uztikrintas vienas nuoseklus
kontaktinis asmuo, atsakingas uz uzimtumo pagalba.

Darbdaviy jtraukimas: jtraukiy keliy verslui kirimas

Darbdaviy jtraukimas turety buti plétojamas lygiagrecCiai su dalyviy
pasirengimu. Veiksmy plane turéty buti numatyta: sisteminga darbdaviy
informavimo veikla; nuolatinis kontaktinis asmuo darbdaviams; pagalba
darbuotojy atrankos ir jvedimo | darba metu; tinkamo darbo vietos
pritaikymo aptarimas,; testinis tarpininkavimas po |sidarbinimo. Ypatingas
démesys turéty buti skiriamas mazosioms ir vidutinéms jmonéems, kurios gali
bati pasirengusios suteikti darbo galimybiy, taciau netureti pakankamai
patirties ar vidiniy pajégumuy vykdyti jtraukia darbuotojy atranka.
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Pazangos stebéjimas: ilgalaikiai rezultatai ir pagalba kaimo vietovése
Galiausiai veiksmy plane turéty buti atsizvelgiama | regionine nelygybe ir
vertinamas daugiau nei vien tiesioginis |sidarbinimas. Kaimo vietovéese
gyvenantiems jaunuoliams reikalinga lanksti ir misri pagalba, transporto
sprendimai bei bendradarbiavimas su vietos institucijomis. Pazangos rodikliai
turety apimti: padidejusia motyvacija ir pasitikéjima savimi; geresnj
pasirengima dirbti; dalyvavima Svietime ar mokymuose; |sidarbinimo
rezultatus; darbo iSlaikyma SeSis ménesius;, dalyviy ir darbdaviy
pasitenkinima.
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8. Isvados

Palaikomasis jdarbinimas: lankstus kelias pazeidziamiems NEET
jaunuoliams

Si Baltoji knyga rodo, kad palaikomasis jdarbinimas pazeidziamiems NEET
Jaunuoliams gali suteikti prieinamesnj ir labiau individualizuotg kelig | darbo
rinka. Jo verte slypi gebéjime pazvelgti ne tik | formalias kvalifikacijas,
ankstesne darbo patirtj ar tiesioginj pasirengima dirbti, bet ir nustatyti
kiekvieno jaunuolio gebegjimus, siekius bei potencialg. Taciau Sioje
publikacijoje pateikta patirtis taip pat rodo, kad palaikomasis jdarbinimas
néra viena intervencija ar nekintanti veikly seka. Tai lankstus ir | asmenj
orientuotas procesas, kuris turi atliepti dalyvio aplinkybes, vietine darbo rinka
ir kiekvienoje salyje prieinamas pagalbos strukturas.

PazZeidziamiems NEET jaunuoliams reikia daugiau nei pagalbos pildant
darbo paraiskas

Lietuvos ir Suomijos jgyvendinimo patirtis patvirtino, kad daugeliui
pazeidziamy jaunuoliy reikia daugiau nei pagalbos teikiant darbo paraiskas.
Zemas pasitikéjimas savimi, ribota kvalifikacija, darbo patirties stoka,
psichikos sveikatos ar psichosocialiniai sunkumai, nestabilios gyvenimo
salygos, transporto klidtys ir ankstesne atskirties patirtis gali turéti jtakos
Jjaunuolio gebéjimui patekti | darbo rinka ir joje islikti. Todél reikSminga
pazanga gali prasidéti nuo pasitikéjimo atkarimo, kasdienés rutinos
stiprinimo, asmeniniy stiprybiy atpazinimo, baziniy su darbu susijusiy
jgudziy ugdymo arba grjzimo | Svietimo ir pagalbos paslaugas.

SWOM modelio perkélimas: pritaikymas, o ne kopijavimas

SWOM modelio perkélimas parodé, kad pagrindiniai jo principai yra aktualus
skirtinguose nacionaliniuose kontekstuose, tacCiau modelis turi buti
pritaikomas, o ne tiesiog kopijuojamas. Pagalbos intensyvumas, seka ir
trukme turéty atspindéti dalyviy pradine situacijg ir vietos salygas.
Individualus profiliavimas, darbingumo  vertinimas, konsultavimas,
mentoryste, motyvaciniai ir traumai jautras metodai, praktinis pasirengimas
bei galimybé gauti specialisty pagalba gali buti derinami atsizvelgiant |
individualius poreikius. Partneriy organizacijy patirtis taip pat rodo, kaip
svarbu mokytis i$ jau egzistuojanciy nacionaliniy praktiky ir integruoti jas |
perkeltg model;.

37



Uzimtumo specialistas dirba su dalyviu, darbdaviu ir kitais susijusiais
suinteresuotaisiais subjektais

Palaikomasis jdarbinimas reikalauja bendradarbiavimo, kuris neapsiriboja
dalyvio ir uzimtumo specialisto santykiu. Darbdaviams pries jdarbinima, jo
metu ir po jo reikia informacijos, konsultacijy ir patikimo kontaktinio asmens.
Uzimtumo specialistams taip pat gali tekti koordinuoti veiksmus su
socialinémis, psichologinemis, priklausomybiy, Svietimo, uzimtumo ir kitomis
paslaugomis, kai kliutys neapsiriboja vien darbo paieska. Veiksmingas Siy
subjekty bendradarbiavimas gali padéti iSvengti fragmentiskos pagalbos ir
sukurti tiek jaunam zmogui, tiek darbdaviui realistiskus jsidarbinimo kelius.

Reikalingos tvarios remiamo jdarbinimo sistemos

Baltojoje knygoje taip pat pabréziama testinumo svarba. Pasitikejimui su
pazeidziamais jaunais Zzmonémis ir prasmingiems santykiams su darbdaviais
uzmegzti reikia laiko. Kai kuriais atvejais jsidarbinimo galimybés atsiranda tik
projektui sukdrus matomuma ir patikimuma vietos bendruomeneje. Todél
trumpalaikis, projektais grindziamas paslaugy teikimas gali baigtis kaip tik
tuo metu, kai bendradarbiavimas pradeda duoti rezultaty. Tvarios remiamo
jdarbinimo sistemos reikalauja nuolatinio naujy dalyviy jtraukimo, ilgalaikio
bendradarbiavimo su darbdaviais, pagalbos jau jsidarbinus ir finansavimo
mechanizmy, leidZianciy organizacijoms iSsaugoti projekto jgyvendinimo
metu sukauptas zinias ir uzmegztus rysius.

Sékmés apibrézimas iS naujo: Zvelgti plac¢iau nei tik j tiesioginio
jsidarbinimo statistika

Sékmeé neturety buti vertinama tik pagal dalyviy, kurie jsidarbino, skaiciy.
|sidarbinimo rezultatai ir darbo vietos islaikymas islieka labai svarbus, taciau
jie turety buati vertinami kartu su pazanga didinant pasirengima darbui,
pasitikejima savimi, savarankiskuma, ugdant jgudzius, dalyvaujant Svietimo
ar mokymo veiklose, taip pat atsizvelgiant | gauto darbo tinkamuma ir
kokybe. Sis platesnis sékmés supratimas ypac svarbus dirbant su jaunais
zmonemis, kurie savo kelig | darbo rinka pradeda budami labai skirtinguose
atskirties nuo darbo rinkos etapuose.

Tvarios NEET jaunimo jtraukties j darbo rinka gairés

Sioje Baltojoje knygoje pateiktos idvados, praktika ir atvejy analizés sudaro
pagrinda toliau plétoti palaikomajj jdarbinima pazeidziamiems NEET
Jjaunuoliams. Jos rodo, kad tvari jtrauktis | darbo rinka labiausiai tikétina
tuomet, kai pagalba yra individualizuota, daugiadalykiné, susieta su
darbdaviais ir teikiama pakankamai ilgai, kad buty galima reaguoti | realig
pazanga ir nesekmes. Kitas zingsnis — tvirCiau jtvirtinti Siuos principus
uzimtumo politikoje, finansavimo mechanizmuose ir viesyjy institucijy,
paslaugy teikéjy, darbdaviy bei paciy jauny Zzmoniy bendradarbiavime.
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Priedas: Atvejy analizés

Atvejo analizé #1 (Suomija): kalbiniy gebejimy poveikis jsidarbinimui ir
motyvacijos islaikymas

Dalyvio situacija: Dalyvé yra apytiksliai dvideSimties mety moteris, turinti
profesinio viduriniojo ugdymo viréjos kvalifikacijg ir keliy meénesiy darbo
patirt] pagal jgyta specialybe. Siuo metu ji nenori dirbti viréja ir ieSko kitokio
pobudzio darbo, ypac valymo sektoriuje. Jos gimtoji kalba yra arabuy. Ji laisvai
kalba Svedy ir angly kalbomis, o suomiy kalbos zZinios yra pagrindinio lygio.

Tiksliné grupé: Jauni Zmonés, turintys migracijos patirties / jauni Zmonés,
kuriy jsidarbinimo galimybes riboja su kalba susije isSukiai.

ISStkis: Ribota suomiy kalbos Zinios tapo reikSminga kliGtimi ieSkant darbo.
Dalyvé daznai net nepasiekia pokalbio etapo, kuriame galéty parodyti savo
gebejimus ir motyvacija. Pasikartojantys nusivylimai ieSkant darbo sukeélé
nusivylima ir sumazino pasitikéjima savo galimybémis |sidarbinti.

Taikytas metodas: Darbo viety buvo ieSkoma ir paraiskos rengiamos kartu,
taip pat tiesiogiai susisiekiama su darbdaviais. Dalyvés daugiakalbyste buvo
pristatoma kaip stiprybé, stengiantis rasti darbo viety, kuriose buty naudingi
jos araby, Svedy ar angly kalby gebéjimai. Taip pat buvo ieskoma
savanorystés galimybiy ir budy ateityje panaudoti jos viréjos issilavinima bei
patirt]. Galima peréjima | darbo rinka taip pat buty galima palengvinti is
anksto perziurint darbo uzduotis ir instrukcijas.

Rezultatas: Dalyve dar nejsidarbino, o ribotos suomiy kalbos Zinios ir toliau
riboja jos galimybes rasti tinkama darba. Taciau ji turi profesinj pasirengima,
ankstesnés darbo patirties ir jvairiy kalby ziniy, kurias galima panaudoti
ateityje ieskant darbo.

Pagrindinés iSmoktos pamokos: Visos dalyvés kalbinés kompetencijos
turéty buti pripazjstamos kaip stiprybé, o ne orientuojamasi vien | suomiy
kalbos trukumus. Pasikartojantys nusivylimai ieSkant darbo gali mazinti
motyvacija, todel svarbios prasmingos veiklos, savanorysté, gebéjimuy
ugdymas ir galimybés patirti sekme. Be to, iSankstine ir praktiné pagalba gali
palengvinti peréjima | darbo rinka ir padeti dalyvei sekmingai atlikti darbo
uzduotis.
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Kei¢iamumas: Daugiakalbiy gebejimy pripazinimas, alternatyviy
jsidarbinimo galimybiy paieska ir aktyvi pagalba jsidarbinant gali buti taikomi
ir kitiems jaunuoliams, kuriy |sidarbinimo galimybes riboja kalbos
reikalavimai. Motyvacijai palaikyti skirtos priemones taip pat naudingos tais
atvejais, kai darbo paieska uzsitesia.

Atvejo analizé #2 (Lietuva): jaunuolio nukreipimas is probacijos tarnybos

Kontekstas: Jaunuolis | projekta buvo nukreiptas probacijos tarnybos po
sunkumy, susijusiy su psichoaktyviyjy medziagy vartojimu ir probleminiu
elgesiu.

Tiksliné grupé: NEET jaunuoliai, (jauni) Zmonés, turintys problemy su
teisésauga.

ISSUkis: Dalyviui reikéjo pagalbos formuojant realistiSka karjeros kryptj ir
sukuriant stabilesne alternatyva ankstesniam rizikingam elgesiui.

Taikytas metodas: Buvo teikiamos iSsamios individualios konsultacijos ir
karjeros orientavimo paslaugos, siekiant nustatyti realias [sidarbinimo
galimybes ir padéti dalyviui susikurti jgyvendinama karjeros kelia.

Rezultatas: Dalyvis pradéjo dirbti savarankiskai ir pasirinko stabilesne
gyvenimo kryptj, nors nusprendé nebetesti formaliojo Svietimo.

Pagrindinés iSmoktos pamokos: Karjeros konsultavimas gali tapti svarbia
jungtimi pereinant nuo krizinés pagalbos prie praktinio |sidarbinimo ir
ateities planavimo.

Kei¢iamumas: Integruota pagalba jsidarbinant ir karjeros konsultavimas gali
padeti sudetingg gyvenimo patirtj turintiems jaunuoliams susikurti teisétus
pajamy Saltinius ir struktlruota gyvenima.

Atvejo analizé #3 (Lietuva): laipsniskas pasirengimas padeéti jaunuoliams,
turintiems intelekto negalig

Kontekstas: Jaunuolis, turintis intelekto negalig, | projekta atéjo menkai
suprasdamas atsakomybe darbo vietoje ir savarankisSkumo svarba.

Tiksliné grupé: Jauni Zmonés, turintys negalia.

ISSukis: Nors dalyvis noréjo dirbti, jis menkai suprato darbo lUkescius ir is
pradziy susiduré su sunkumais, susijusiais su atsakomybe, punktualumu ir
atkaklumu.

Taikytas metodas: Démesys buvo skiriamas kritiniam  mastymui,
bendravimui, laiko planavimui, atsakomybei ir laipsniskam [sitraukimui 43
struktUruotas veiklas per savanoryste bei pasirengima darbui.



Rezultatas: Dalyvis susirado darbg ne pilnu etatu.

Pagrindinés iSmoktos pamokos: Praktinis pasirengimas ir laipsniskas
kasdienes atsakomybés ugdymas buvo veiksmingesni nei vien orientavimasis
| darbo vietos suradima.

KeiCiamumas: Panasus laipsnisko pasirengimo metodas gali padéti
jaunuoliams, turintiems intelekto negalig, pereiti prie valdomo ir tvaraus
jsidarbinimo.

Atvejo analizé #4 (Suomija): realistisko jsidarbinimo kelio kdrimas siekiant
asmeninio tikslo

Dalyvio situacija: Dalyviui 25 metai. Jis turi profesine kvalifikacijg, taciau
neturi issilavinimo ar specialaus pasirengimo, susijusio butent su zaidimy
industrija. Jo tikslas — jsidarbinti zaidimy industrijoje, todel jis pirmiausia
noréty kandidatuoti | darbo vietas Siame sektoriuje.

Tiksliné grupé: Jauni darbo ieSkantys Zmoneés, turintys aisky profesinj tikslg,
taciau kuriy dabartinis iSsilavinimas ar gebéjimai dar tiesiogiai neatitinka
norimos profesijos.

ISStkis: Dalyvio tikslas - dirbti zaidimy industrijoje, taciau dabartiné
kvalifikacija nesuteikia tiesioginio pasirengimo darbui Sioje srityje. I1SSUkis —
rasti pusiausvyra tarp dalyvio siekiy palaikymo ir realistisko jsidarbinimo kelio
karimo. Tikslas nera skatinti dalyv] atsisakyti svajonés, bet padéti jam
nustatyti konkrecCius zingsnius, kurie leisty prie jos priartéeti.

Taikytas metodas: Dalyvio susidomeéjimas 7zaidimy industrija buvo
vertinamas rimtai, jo tikslas pripazintas ir atvirai aptartas. Kartu buvo
analizuojama, kokiy gebejimuy reikia norint dirbti zaidimy industrijoje ir ka
dalyvis gali padaryti jau dabar, kad priartéty prie savo tikslo. |sidarbinimas gali
bati vertinamas kaip laipsniskas kelias, kuriame darbas ne pageidaujamoje
srityje taip pat gali buti prasmingas zingsnis | priek|. Vienas is budy tai vertinti
— pabrézti mintj, kad kiekvienas darbas yra zingsnis link tavo svajonés. Darbo
patirtis gali sustiprinti darbinius gebéjimus, finansin] savarankiskumga,
kontakty tinkla ir pasitikejima savimi. Kartu ji gali suteikti galimybe toliau
mokantis arba savarankiskai ugdyti su zaidimy industrija susijusius
gebéjimus.
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Rezultatas: Dalyvis susiformavo realistiSkesn| supratima apie tai, ko gali
reiketi norint dirbti zaidimy industrijoje ir kokie tarpiniai zingsniai galéty buti
reikalingi siekiant Sio tikslo. Jo svajoné nebuvo pateikiama kaip
prieStaraujanti kitoms darbo galimybéems. PrieSingai, |sidarbinimas buvo
vertinamas kaip ilgesnio kelio | jo siekiama tiksla dalis.

Pagrindinés iSmoktos pamokos: Dalyviui nebUtina atsisakyti svajonés vien
todeél, kad jos jgyvendinimas Siuo metu gali buti nerealistiSkas. Jautrus
konsultavimas turéety vengti situacijos, kai Zzmogui tiesiog pasakoma, kad jo
tikslas nejmanomas. Vietoj to galima klausti: ,Kg galétum padaryti dabar, kad
zengtum vieng zingsnj arCiau savo tikslo?* RealistiSkas mastymas nebutinai
reiskia svajonés atsisakyma. Jis gali padéti svajone paversti konkreciais ir
pasiekiamais tarpiniais tikslais. Darbas, kuris neatitinka galutinio dalyvio
tikslo, vis tiek gali bati svarbus zingsnis jo siekiant.

Keiéiamumas: Sis metodas gali bati taikomas jaunuoliams, turintiems aisky
profesinj tikslag, kuris dar yra gana toli. Svarbiausia derinti paties dalyvio
motyvacijg su realistiSku planavimu ir padéti jam suprasti, kaip mazesni
zingsniai bei laikinas darbas gali prisidéti prie ilgalaikiy tiksly.

Atvejo analizé #5 (Suomija): pagalba savarankiskai ieskant darbo

Dalyvio situacija: Dalyvis — 23 mety vyras, projekte dalyvaujantis nuo
balandzio meénesio. Jis dalyvauja projekto praktinése veiklose, |skaitant
valymo dirbtuves ir IT / skaitmeniniy technologijy dirbtuves. Jis pateiké
paraiskas mokytis profesinio specialiojo ugdymo |staigoje statybos ir
nekilnojamojo turto prieziuros bei valymo paslaugy srityse. Dél jo
darbingumui jtaka daranciy sunkumy ypac sudétinga atlikti uzduotis,
kurioms reikia rasymo gebéjimy. Todél jam reikalinga pagalba rengiant
paraiskas, gyvenimo aprasyma ir atliekant kitas rasytines darbo paieskos
uzduotis.

Tiksliné grupé: Jauni Zmonés, susiduriantys su sunkumais, susijusiais su
darbingumu ir funkciniu pajégumu.

ISSUkis: Dalyviui buvo sunku savarankiskai ieSkoti darbo, todél jam reikéjo
daug pagalbos ieSkant darbo viety, rengiant paraiSkas ir gyvenimo
aprasymus bei kuriant darbo ieSkancio asmens profilj. Pagrindinis isSukis
buvo sustiprinti jo savarankiskuma nesukuriant nuolatinés priklausomybeés
Nnuo konsultanto pagalbos.
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Taikytas metodas: Siekiama mazinti susitikimy skaic¢iy ir didinti paties
dalyvio atsakomybe uz darbo paieska. Darbo paieskos uzduotys buvo
suskaidytos | mazesnius ir aiSkesnius zingsnius. Pavyzdziui, darbo paraiskos
rasymas buvo suskaidytas . prisistatyma darbdaviui; savo susidomeéjimo ir
gebeéjimy aprasyma; galutinj paraiskos uzbaigima. Pagalba buvo teikiama
tada, kai jos reikejo, taCiau vengta uzduotis atlikti dalyvio vardu.

Rezultatas: Dalyvis aktyviai dalyvavo dirbtuviy veiklose ir sukdre darbo
ieSkancCio asmens profil] jmonéje, teikiancCioje trumpalaikius darbo
pasiulymus ir pamainas. Jis [gijo patirties jvairiuose darbo paieskos etapuose
ir sustiprino darbo paieskos gebeéjimus. Svarbus rezultatas buvo ir tai, kad jis
pradejo profesines studijas, kurios padeda formuoti tolesnj kelig | darbo rinka.
Taciau jam vis dar reikia pagalbos ugdant didesnj savarankiskuma ieSkant
darbo.

Pagrindinés iSmoktos pamokos: Darbo paieSkos suskaidymas | mazas,
konkrecias uzduotis palengvina viso proceso supratima ir leidzia pakartotinai
praktikuoti reikalingus gebéjimus. Taip pat svarbu suteikti tinkamo lygio
pagalba tinkamu metu. Konsultanto vaidmuo néra atlikti uzduotis uz dalyv.
Jo vaidmuo - suteikti pakankamai pagalbos, kad buty stiprinamas paties
dalyvio savarankiskumas ir mokymasis.

KeiCiamumas: Laipsniskas metodas, kai pagalba palaipsniui mazinama, gali
buti taikomas ir kitiems jaunuoliams, kuriems sunku savarankiskai ieskoti
darbo ar atlikti radytines darbo paieskos uzduotis. Sis metodas ypac tinkamas
tada, kai visas darbo paieskos procesas atrodo pernelyg sudétingas ir jo
suskaidymas | mazesnes uzduotis gali padéti ugdyti didesn| savarankiskuma.

Atvejo analizé #6 (Lietuva): realistisky galimybiy priemimas

Kontekstas: Jaunuolis | projekta atéjo turédamas labai maza pasitikejima
savimi ir itin ribotus lukescius del tinkamo darbo.

Tiksliné grupé: NEET jaunuoliai.
ISSukis: Dalyvis reikalavo rasti darba tik pagal savo profesija ir tik gimtajame
mieste, nors realios galimybés buvo itin ribotos. Jis pakartotinai atmeteé
alternatyvius darbo pasitlymus.
Taikytas metodas: Buvo taikomos idividualios konsultacijos, didinamas

dalyvavimas grupinese veiklose ir teikiama psichologiné pagalba, siekiant
mazinti vengimo modelius ir ugdyti didesnj lankstuma.
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Rezultatas: Galiausiai dalyvis priemeé alternatyvy darbo pasiulyma ir teigia,
kad Sia galimybe yra patenkintas.

Pagrindinés ismoktos pamokos: Psichologinés pagalbos derinimas su
praktiniu konsultavimu deél |sidarbinimo padéjo dalyviui pereiti nuo
pakartotinio kliuCiy nustatymo prie realistisky galimybiy priemimo.

Keiéiamumas: Sis metodas gali bati taikomas jaunuoliams, kuriy

jsidarbinimo Kklittis labiau lemia nelankstus lUkesciai ir vengimas, o ne realiy
galimybiy trukumas.
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	Santrauka
	Todėl Baltojoje knygoje siūloma pereiti nuo trumpalaikių, vien tik įdarbinimo rezultatų akcentuojančių intervencijų prie tvarių palaikomojo įdarbinimo sistemų. Politikos ir finansavimo sistemos turėtų sudaryti sąlygas ilgalaikiam konsultavimui, tęstiniam darbdavių įtraukimui ir paramai jau įsidarbinus. Taip pat turėtų būti pripažįstami tarpiniai rezultatai, tokie kaip didesnis pasitikėjimas savimi, pasirengimas dirbti, įgūdžių lavinimas, dalyvavimas švietime ir nuoseklus naudojamasis paslaugomis. Vertinant rezutaltus, kartu su įsidarbinusių žmonių kiekiu turėtų būti atsižvelgiama į darbo išlaikymą bei darbo tinkamumą ir kokybę.
	Galiausiai projektas parodė, kad tvari integracija į darbo rinką labiausiai priklauso nuo to, ar kartu susitinka tinkamas žmogus, tinkamas dardavys ir tinkama pagalba. Įtraukus į asmenį orientuotą konsultavimą, darbdavių įsitraukimas, daugiadisciplininį bendradarbiavimą ir ilgalaikę paramą užimtumo politikai ir paslaugas, palaikomasis įsidarbinimas gali padėti pažeidžiamų NEET jaunuolių potencialą paversti tvariu dalyvavimu atviroje darbo rinkoje.
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